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1. A szolgaltat6 neve, cime
1.1 A szolgaltato neve: Biatorbagyi Kabeltévé Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Roviditett neve: Biatorbagyi Kabeltéve kft

Cégjegyzékszama: 13-09-073988

1.2. Székhelyének cime: 2051 Biatorbagy Téancsics utca 17.

1.3. Telephelyeinek cime: 2051 Biatorbagy Tancsics utca 17.

2098 Pilisszentkereszt Forras u.7/e

2. Ugyfélszolgalatinak elérhetdsége (cim, telefonszam, nyitvatartasi ido), illetve internetes
honlapjanak cime

2.1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Telefonszama,

2051 Biatorbagy Tancsics u. 17. Hétfo,Szerda,Csiitortok 9-13, 14-17 ora, |23 310 633
Kedd 9-13, 14-17 23 820 000
Péntek 9 -13 40 696 010
Szombat, Vasarnap Zarva 20971 2578

2.2. Hibabejelent6 szolgalat

Teriilet megjeldlése IdGtartama Telefonszama

Biatorbagy, Herceghalom, Pilisszentkereszt 0-24 rogzitd 0640 696 010
0623310 633
06 23 820 000

2.3. Internetes honlap cime: www.biatv.hu

3. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatasok meghatarozasa

3.1 szolgaltatasi csomagok

3.1.1 ,Kezd6” csomag

Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kibelmodem: 1db

E-mail: 1 postafiok +,,5 db alias" 5 MB-os maximalis
levélméret 50 MB tarteriilettel

Web tarhely: 50 MB tarteriilettel

Maximalis le- / feltoltési sebesség: 768/128 kbit/sec

Garantalt le- / feltoltési sebesség 690/115 kbit/sec

Maximalis szamitdgépek szama: 1db, mely {igyfél altal natolassal bovithetd

savszélességen atvihetd adatmennyiség: Korlatlan
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A munkaallomashoz 1 db (publikus, dinamikusan valtozo) IP cimet biztositunk Internetszerver-
szolgéaltatas lizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetéség. A szolgaltatas garantalt le-és feltoltési

sebességét a 6. szamu Melléklet tartalmazza.

3.1.2 ,,Alap” csomag

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kibelmodem:

1 db

E-mail: 2 postafiok + ,,5 db alias" 5 MB-os maximalis
levélméret 100 MB térteriilettel

Web tarhely: 50 MB tarteriilettel

Maximalis le- / feltoltési sebesség: 2048/384 kbit/sec

Garantalt le- / feltoltési sebesség 1840/340 kbit/sec

Maximalis szamitogépek szama:

1db, mely tligyfél altal natolassal bovithetd

savszélességen atvihetd adatmennyiség:

korlatlan

A munkaalloméshoz 1 db (publikus dinamikusan valtozd) IP cimet biztositunk Internetszerver-
szolgéaltatas lizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség. A szolgaltatas garantalt le-és feltdltési

sebességét a 6. szamu Melléklet tartalmazza.

3.1.3 ,,Alap PLUS” csomag

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: 3 postafiok +,,5 db alias" 5 MB-os maximalis
levélméret 150MB tarteriilettel

Web tarhely: 100 MB tarteriilettel

Maximalis le- / feltoltési sebesség: 4096/512 kbit/sec

Garantalt le- / feltoltési sebesség 3680/450 kbit/sec

Maximalis szamitogépek szama:

1db, mely tligyfél altal natolassal bovithetd

savszélességen atvihetd adatmennyiség:

korlatlan

A munkaalloméshoz 1 db (dinamikusan valtozo) IP cimet biztositunk Internetszerver- szolgaltatas
lizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség. A szolgaltatas garantalt le-és feltoltési sebességét

a 6. szamu Melléklet tartalmazza.




3.1.4 ,Haladd” csomag

Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1 db

E-mail: 5 postafiok + ,,15 db alias" 5 MB-os maximalis
levélméret 250 MB tarteriilettel

Web tarhely: 100 MB tarteriilettel

Maximalis le- / feltdltési sebesség: 6144/768 kbit/sec

Garantalt le- / feltoltési sebesség 5500/690 kbit/sec

Maximalis szamitogépek szama: 1 db mely iigyfél altal natolassal bovithetd

savszélességen atvihetd adatmennyiség: korlatlan

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtoz6) IP cimet biztositunk Internetszerver- szolgaltatas
iizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehet0ség. A szolgaltatds garantalt le-és feltdltési sebességét
a 6. szamu Melléklet tartalmazza.

3.1.5 ,,Profi” csomag

Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kdbelmodem: 1db

E-mail: 10 postafiok + ,,15 db alias" 5 MB-o0s maximalis
levélméret 500 MB tarteriilettel

Web tarhely: 100 MB tarteriilettel

Maximalis le- / feltoltési sebesség: 10240/1024 kbit/sec

Garantalt le- / feltoltési sebesség 9200/920 kbit/sec

Maximalis szamitogépek szama: 1 db, mely tigyfél altal natolassal bévithetd

savszélességen atvihetd adatmennyiség: korlatlan

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozd) IP cimet biztositunk Internetszerver-szolgaltatas
tizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség. A szolgaltatas garantalt le-és feltdltési sebességét
a 6. szamu Melléklet tartalmazza.

A Szolgaltato a szolgéltatasi csomagok adatforgalmat a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 2. szamu
Mellékletében meghatarozottak szerint méri. A szolgaltatdsi csomagok tovabbadasara, vagy
megosztasara - a Szolgaltaté kiilon irdsos engedélye nélkiil - kizarélagosan a hozzaférés helyéiil
szolgalo eldfizetdi ingatlan hatarain beliil keriilhet sor.



3.2 Bérlet vonali Internet-hozzdférési csomagok

Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 2 db

E-mail: 3 postafiok + ,,15 db alias" 5 MB-os maximalis
levélméret 30MB tarteriilettel

Web tarhely: 30MB tarteriilettel

Maximalis le- / feltdltési sebesség: 6144/1500 kbit/sec

Garantalt le- / feltoltési sebesség 5500/690 kbit/sec

Maximalis szamitogépek szama: 10 db

savszélességen atvihetd adatmennyiség: korlatlan

A csomaghoz maximum 32 db IP cimet biztositunk.

Internetszerver-szolgaltatas iizemeltetésére a csomagban lehetdség van.

A Szolgaltatd bérelt vonali szolgaltatasa 1,5 Mbit/s adatatviteli sebességii, IP protokollt hasznald
dedikalt csatornat (savszélességet) kinal az eldfizetd kiilonbozo telephelyeinek Osszekottetésére. Az
El6fizet6i hozzaférési pontok kozotti osszekottetést a Szolgaltatd hozza 1étre az Elofizetd igénye
szerinti, de legfeljebb a maximalis 1,5 Mbit/s nagysagu savszélességben. Az atvitel transzparens,
kétiranyu atvitelt biztosit IP alapti alkalmazasokhoz.

Az (IP alapu) Bérlet vonali szolgaltatisra iranyadé szerzddéses rendelkezések - amennyiben jelen
ASZF ettl eltéréen nem rendelkezik - megegyeznek a Internet-hozzaférési szolgaltatasokra iranyado
feltételekkel.

A szolgaltatasok az elofizetdi szerzodés megkotése és a 3. szamu mellékletben meghatarozott dijak
megfizetése ellenében veheto igénybe.

3.3 Kiegészito szolgaltatasok

3.3.1 Keretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése

A szolgaltatas igénybevétele az Elofizetd szamara lehetévé teszi, hogy a kéretlen reklamleveleket
elkiilonitse a szamara lényeges egyéb elektronikus iizenetektdl. A Szolgaltatas sajat, az Eléfizeto altal
nem konfiguralhato ,fekete listaval" rendelkezik, amely tartalmazza az ismert levélszemét kiildok
cimét. A rendszer minden ilyen listain szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyants levelet
megjelol. Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltatd nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan miikddik, igy
javasolt a ,,SPAM" mappaban szereplé -elkiilonitett levelek legalabb 30 napos idokozonkénti
attekintése. A Kéretlen levelek kdzponti szlrése szolgaltatas minden beérkezd levelet ellendrzésnek
vet ala, amelynek soran néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. Ha a levelet az Eléfizeté nem
kivanatosnak mindsiti, akkor a szolgaltatas az alabbi lehetdségeket biztositja az El6fizeté szamara:

1. Alapbeallitas: a sziir6 az Elofizetd altal levélszemétnek mindsitett leveleket a szokasos
»Beérkezett lizenetek" mappa helyett egy halozati ,,SPAM" nevli mappaba helyezi at. Az
El6fizetd igy a sajat szamitdgépén futod levelezOprogramjaban mar nem latja a kéretlen
leveleket. A ,,SPAM" mappa kizarolag a webmail segitségével érhetd el az Elofizetd
postafiokjaban, ahol egyiittesen torolheti azokat.

2. Alternativ beallitdas: az FElofizetd kéretlennek mindsitett levelei tovabbitddnak a
"Beérkezett
iizenetek" mappaba, de minden levélszemét ,targy" mezejébe bekeriil a ***SPAM***"
megjelolés, figyelmeztetve az El6fizetot a levélszemét tenyéré. Az ilyen modon megjelolt
leveleket az Elofizetd6 mind a sajat levelezOprogramja, mind a Webmail segitségével
kiszlirheti és a szabalyok alkalmazasaval mappaba helyezheti at, vagy torolheti.
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3. Kikapcsolas: amennyiben a szolgaltatast kikapcsolja, minden levél valtozatlanul a
megszokott modon tovabbitodik a postafiokjaba. A Szolgaltatd az Eléfizetok és a halozat
biztonsaga érdekében a SPAM sziir6t minden egyes eldfizetd esetében alapbeallitasként
bekapcsolva biztositja. Abban az esetben, ha az eléfizetd nem kivanja a SPAM szir6t
igénybe venni, Ugy azt a Szolgaltatdé honlapjan biztositott webfeliileten sajat maga
kikapcsolhatja, illet6leg késébb ujra aktivalhatja, igénye szerint. A Kéretlen levelek
(SPAM) kozponti szlrése szolgaltatds igénybevétele ingyenes. A Kéretlen levelek
kozponti sziirése szolgaltatas teljes mértékben egylittmiikodik az E-mailek kozponti
virusellendrzése szolgaltatassal.

4. Az eléfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az eléfizetdi szolgaltatasok
igénybevételének médja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének idébeli és foldrajzi
korlatai

4.1. Az eldfizetdi szerzddés megkotésére vonatkozo eljards.

Az eléfizetdi szerzédés az egyedi el6fizetdi szerz6désbol, valamint a jelen Altalanos Szerzdési
Feltételekbol all. Az igénylé a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd bejelentését a Szolgaltato
tigyfélszolgalatanal, vagy kijelolt képviseldjénél irasban, szoban, illetéleg a szolgaltatdé Internet
oldalan talalhat6 elektronikus adatlapon teheti meg az alabbi minimalis tartalommal:

a) az elofizetdé neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye; természetes személy

el6fizetd esetén az eléfizetd (leanykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;

b) nem természetes személy elofizetdé esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas

nyilvantartasi szama, valamint az el6fizeté bankszamlaszama;

c) az elofizetdi végberendezés felszerelésének helye;

d) azigényelt Internet-hozzaférési Szolgaltatas

e) igénybejelentés, helye, ideje;

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és az el6fizetdi szerzodés
megkdtéséhez sziikséges elengedhetetlen adatokat. A kapcsolattartasra alkalmas telefonszam
megadasa nem kotelezd tartalmi eleme az el6fizetdi szerzédésnek, de jelentdsen megkonnyiti az
Elo6fizeto altal igényelt szolgaltatas mieldbbi telepitését.

Amennyiben az igénybejelentés a sziikséges adatokat nem tartalmazza, a szolgaltatdé az
igénybejelentés megérkezését kovetd 15 napon beliil irdsban, hirk6zlési uton vagy szdban felhivja az
igénybejelentés kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés idOpontja a hianytalan
igénybejelentés szolgaltatohoz vald megérkezése, illetbleg, rendelkezésre allasa. Amennyiben a
Szolgaltatd a szolgaltatds-hozzaférési pont létesitésére képes, ugy megteszi szerzodéskotési ajanlatat
az Igényld szamara, s egyben 30 (harminc) napon beliili idépontra az Igénylé altal erre a célra
megadott telefonszamon idOpontot egyeztet a Szolgaltatas telepitésére, amennyiben a Felek egyezd
akarattal eltéréen nem rendelkeznek. Ha az el6fizetd a szerzddéskotést kovetden, de még a
bekapcsolas elott a szerzédést felmondja, a 3. szamt mellékletben meghatarozott mértékii elallasi dijat
koteles megfizetni.

4.2. Az eldfizetoi szolgaltatasok igénybevételének madja és feltételei

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazaséban a

szolgaltatdas az optikai- koaxialis kabelhalozaton megvalositott szélessavil Internet-hozzaférési
szolgéltatast jelenti (SZJ: 6110), amelynek segitségével az El6fizet6k elérhetik az Internet halozatot. A
szélessavi kabeles Internet hozzaférés modja a Szolgaltaténal a standard, vagy bérelt vonali
hozzaférés lehet.

4.2.1 Kabelmodemes hozzaférés

A kabelmodemes hozzaféréshez az Eloéfizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltatd altal telepitett
kabeltelevizios szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltato altal biztositott
kabel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitast, hogy az Internet szolgaltatas az
El6fizetd szamitogépén megjelenhessen. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a szolgaltato
tulajdonat képez6 kabelmodemet a Szolgaltato - az el6fizetdi szerzodéskotéssel egy idoben esedékes -
ovadék megfizetése ellenében bocsatja az eléfizetd rendelkezésére. Az ovadékbol a szolgaltatd
jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar 0sszegét levonni,- ideértve a
megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is- illetve az 6t ért kar Gsszegét beszamitani. Az
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ovadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megsziint, és az el6fizetd a szolgaltato altal atadott
eszkozoket sértetleniil visszaszolgaltatja. A Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzaférési
szolgaltatds a kabelhalozaton két frekvenciasavot hasznal, egyet a ,lefelé" iranyuld (un.
»downstream") frekvenciasavok koziil (altalaban az 50-860 MHz-es / 8 MHz savban), és egyet a
Hfelfelé*' iranyuld (un. ,,upstream") frekvencia-tartomanyban, (jellemzéen az 5-50 MHz-es / § MHz
savban), hogy az Internetezés altal megkivant kétiranyt kommunikacid biztositott legyen. Az Internet-
hozzaférés altal igénybe vett kétiranyd kommunikdcidé aszimmetrikusan veszi igénybe a
kabelhaldzatot, mivel ,(felfelé" a kérések, ,lefelé" a nagyobb savszélességet igényld letdltések
torténnek.

4.2.2  Bérelt vonali Internet hozzdférés

A szolgaltatas igénybevételéhez az Elofizetd és a szolgaltato kozott bérelt vonalu halozat kiépitése
sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési csomagok esetében a Szolgaltaté kizardlag a
szolgaltatast igénybevevo Elofizetohodz rendel, és folyamatosan feliigyel (MLLN) kabelrendszerén egy
meghatarozott savszélességet, ennél fogva az Internetezésnek a csomagokban feltiintetett sebességét
garantalni tudja az Elofizetonek. A bérelt vonali el6fizetd a vonatkozd jogszabalyokban eldirt
megfeleldség tanusitassal rendelkezo routerrel vagy mas eszkdzzel kapcesolodhat a haldzathoz.

4.2.3  Bérlet vonali szolgaltatds

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan nyujtott bérelt vonali szolgaltatas keretében
Szolgaltaté az Elofizetd altal megjelolt eléfizetdéi hozzaférési pontok kozott igényelt szabvanyos
Osszekotd aramkort enged at az Elofizetd kizarolagos hasznalatara dij ellenében, A Szolgaltato a
halézati végpontok kozott az IP alapti forgalom szamara transzparens atviteli kapacitast nyuajt. Az
Eldfizeté az elofizetdi hozzaférési ponton keresztiil kapcsolodik a Szolgaltatdé halozatahoz, amely
magaba foglalja a n6dé eldfizetéi CMTS (Kabel Modem Terminalé Rendszer) portjat, a helyi halozati
szakaszt, valamint az el6fizeténél elhelyezett vonal végzodtetd berendezéseket (kabel modem). Az
Eldfizet6 felé a szolgaltatds Ethernet interfészen keresztiil valosul meg a fentiekben meghatarozott
berendezések segitségével, amelyeket a Szolgaltaté biztosit az Eldfizetd szamara. Az eléfizetd a
kabelmodem Ethernet interfészére csatlakoztatott, ethernet szabvanynak megfeleld eszkozzel veheti
igénybe a szolgaltatast.

4.3. A szolgaltatas igénybevételének idobeli és foldrajzi korldtai

A Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatdsoknak nincs iddbeli korlatja. A
Szolgaltaté 4altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatasok az 1. szamu Mellékletben
meghatarozott telepiiléseken vehetok igénybe. Arrdl, hogy az adott telepiilésen beliil az Igénylé altal
meghatarozott helyen a Szolgaltatd. képes-e az Internet szolgéltatas biztositasara az Eldfizet6 a
Ugyfélszolgalati Irodakban tajékozodhat. A  Szolgaltatonak az EHT értelmében nincsen
szerz0déskotési kotelezettsége, az El6fizetdi Szerzddés kotését barmikor megtagadhatja, kiillonosen, ha
nyilvantartasa szerint az Elofizetonek kabeltelevizios szamlatartozasa van, vagy korabban igénybevett
szolgaltatdsat a Szolgaltatdé az Eldfizetd sulyos szerzodésszegése miatt, rendkiviili felmondassal
sziintette meg. A Szolgaltat6 abban az esetben is megtagadhatja a Szerzédés megkotését, ha a
Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki feltételeket az eléfizetdé nem tudja biztositani.

5. Az elofizet6i hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztosito lizembe
helyezésre vallalt id6 (célérték), az igénybejelentéstol szamitva

A Szolgaltato vallalja, hogy az esetek 90%-ban az igénybejelentést kdvetd 20 (husz) naptari napon
beliil a Szolgaltatd allandd szolgaltatas-hozzaférési pontot 1étesit, amelyen az eldfizeté a halézaton
nyujtott Internet-hozzaférési szolgaltatast az El6fizetoi szerz6dés idétartama alatt igénybe veheti. Nem
mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az eléfizetd a szolgaltatoval eldzetesen irasban egyeztetett
idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja; vagy ha a felek a szolgaltatas-hozzaférési
pont létesitésére, illetve a rendszerre kapcsolas teljesitésére, illetve a szolgaltatds megkezdésére 30
napnal kés6bbi idépontban allapodnak meg.

6. A szolgaltatasok minéségi célértékei, a minéségi célértékek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési médszere

A szolgaltato altal nyujtott elektronikus hirk6zlési szolgaltatdsok mindségére vonatkozé mutatokat a
jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 6. szamu Melléklete tartalmazza.



7. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges eldfizetdi adatok listaja, az elofizetoi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzodési idészak

7.1 Az eldfizetdi jogviszony létrejotte

A Szolgaltatas igénybevételéhez Eldfizetéi Szerz6dés megkdtése sziikséges. Az Elofizetdi Szerzodés
szoban, vagy irasban johet létre a Felek kozott. Szobeli megallapodas esetén a telepitési munkalap,
mint teljesitési igazolas, irasbeli megallapodas esetén pedig az Elofizetdi Szerzodés Elofizetd altali
alairasaval. Az irasbeli El6fizeti Szerzodés két példanyban jon 1étre, amelybdl egy a Szolgaltatot, egy
pedig az Elofizetdt illeti meg. Az Eléfizetdi Szerz6dés hatarozott, vagy hatarozatlan idotartamra johet
létre, a hatarozott idétartamu szerzodés természetes személy Elofizetd esetén maximum 6 (hat)
hoénapra kotheto.

Az irasban létrejott Elofizetdi Szerz6dés kotelezd tartalmi elemei:

a) a Szolgaltaté neve, cime, az ligyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetésége és
nyitvatartasi

b) rendje, illetve internetes honlapjanak cime;

c) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

d) természetes személy eldfizetd esetén az el6fizetd (leanykori) neve, anyja neve, sziiletési
helye és ideje;

e) nem természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi

f) szama, valamint az el6fizetd bankszdmlaszama;

g) kapcsolattartasra alkalmas telefonszam;

h) az el6fizetd hozzajarulasa az EHT 157.§. (2) alapjan kezelt kotelez adatallomanyon tuli
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak az EHT-ban
meghatarozott céloktol eltérd felhasznalasahoz;

1) aszerzOdés tartama;

j) aszolgaltatds megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hatarideje;

k) a szolgaltatasra iranyadé dijak és egyéb kapcsoldédd dijak, koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, modja;

1) a szerzddés megsziintetésének feltételei, valamint utalas arra, hogy az altalanos szerzodési
feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzodés sziineteltetésének és a szolgaltatas
korlatozasanak feltételeit;

m) utalds arra, hogy az altalanos szerzOdési feltételek mely pontjai tartalmazzak a
szerzodésszegés jogkOvetkezményei, 1igy kiillonosen a szolgaltatdis mindségére,
sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az eldfizetdt megilletd jogokat,
a dijvisszatérités rendjét, az eldfizetot megilleté kdtbér mértékét;

n) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjai, utalas
arra, hogy az altalanos szerzodési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések €s
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartisi szolgaltatasok biztositasara vonatkozo
informaciodkat;

0) aszerz6désmodositas feltételei, az el6fizetd jogai szerz0désmodositas esetére;

p) tajékoztatas arrdl, hogy jogvita esetére az elofizetd jogosult a vitat hatosag elé terjeszteni,
tovabba utalas arra, hogy az 4ltalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a
hataskorrel rendelkezd hatdésagok pontos megnevezését, tovabba elérhetdségiik
megjelolését;

q) az elofizetdi végberendezés felszerelésének helye és az eléfizetdé a szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges felhasznaloéi nevei, valamint alap jelszavail Az irasban
megkotott egyedi elofizetdi szerzodésben a feleknek rogziteni kell a szolgaltatd felelosségi
hatarat jelentd eléfizetdi hozzaférési pont létesitési helyét. Az eléfizetdi hozzaférési pont
meghatarozasa tekintetében az eléfizetdk altal szokasosan megjeldlt pont az iranyado, amely
csak az elofizeto kifejezett kérésére 1étesithetd az eléfizetd helyiségén kiviil;

r) az altalanos szerzOdési feltételek elérhetdsége, valamint az eléfizeté azon nyilatkozata,
amely szerint az e szerzodésben foglaltakat megismerte és elfogadja.

Ha az egyéni el6fizetd életkora miatt korlatozottan cselekvoképes, az eléfizetdi szerzodésnek a
természetes személy el6fizetd torvényes képviseldjének nevét (leanykori nevét), anyja nevét, sziiletési
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helyét, idejét, lakohelyét, illetdleg tartdozkodasi helyét. Az eldfizetd a szerzédéskotéskor koteles
nyilatkozni arr6l, hogy az el6fizetdi szolgaltatast természetes vagy nem természetes személy
elofizetoként kivanja igénybe venni. Az eléfizetd e nyilatkozatat az eldfizetdi szerzodés hatalya alatt
barmikor modosithatja, vagy visszavonhatja. A nem természetes személy, irasbeli el6fizetdi szerzodés
megkotésére a képviseleti jogosultsaggal rendelkezd, vagy az altala irasban felhatalmazott személy
jogosult, a jogosultsag megfeleld igazolasaval. Az igazolas abban az esetben tekintendé megfelelonek,
ha a képvisel6je bemutatja a nem természetes személy eldfizetd cégbirdsagi bejegyzésérol (mas
nyilvantartasardl), illetve nyilvantartasba vételérdl szolo cégkivonatot (mas nyilvantartasi igazolast), a
képviseletre jogosult aldirasi cimpéldanyat. Az egyedi el6fizetdi szerzodésekben a kotelezd tartalmi
elemeken kiviil a felek tovabbi feltételeket is meghatarozhatnak.

7.2 Feltételes kedvezmény, hiiségnyilatkozat
A feltételes" kedvezmény a szolgaltatas igénybevételének olyan modjat jelenti, amely kedvezdbb a
szolgaltatd mindenkori altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott feltételektdl, s amelyet a
Szolgaltato az Eldfizeto altal vallalt hiségnyilatkozat ellenében biztosit. Amennyiben az Eldfizet6 az
elofizetdi szerzodés megkotésekor, vagy modositasakor a Szolgaltatdo altal kozzétett valamely
kiilonleges ajanlat alapjan hiiségnyilatkozat alairasaval olyan feltételes kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgaltato a hiiségnyilatkozatban megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezo
szerzOdéses idotartamhoz kotott, abban az esetben ezen id0szak alatt az El6fizetd a feltételes
kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:
a) amennyiben az el6fizetdi szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti;
b) amennyiben az el6éfizetdi szerz6dést a Szolgaltatdé az Eléfizetd sulyos szerzddésszegése miatt
mondja fel;
¢) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szintre vonatkozo szerz6dés-modositast
kezdeményez;
d) amennyiben az eldfizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan teriiletre, ahol a Szolgaltaté nem
nyUjtja az igénybe vett szolgaltatast;
e) amennyiben az el6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi
A fenti esetekben az Elofizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a vallalt hiségnyilatkozataban
meghatarozott kedvezmények 0sszegének a Szerzédés megsziintetéséig, vagy megsziinéséig torténd,
egyOsszegll visszafizetésére koteles. Amennyiben az Elofizetd altal a hiiségnyilatkozatban vallalt
hatarozott id6tartam eltelik, és az Eldfizetd a hiiségnyilatkozata lejarata elott 15 (tizendt) nappal nem
jelzi a Szolgaltato felé, hogy a szerzodés folytatdsat nem kivanja és a szolgaltatast tovabbra is igénybe
veszi, abban az esetben az eléfizet6i jogviszony az alapul fekvo hatarozatlan ideji eléfizetdi szerzodés
rendelkezései szerint folytatddik tovabb.

8. Az elbfizetoi szerzodés modositasanak egyes esetei €s a szerzodésmodositas feltételei,

A szolgaltatd joga egyoldalu szerzédésmodositasra, az eldfizetét a szolgaltatd egyoldalu
szerz6désmodositasa esetén megilletd jogok A szerz6dés moddositasra a szerzédéskotésre vonatkozo
eljarasi szabalyokat kell alkalmazni. Az el6fizetd barmilyen szerz6désmoédositasi kérelmének a
szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha elofizetonek a Szolgaltatoval szemben fennallo
dijtartozasa nincs.

8.1 A Szolgdltato egyoldalit modositdsi joga

A Szolgaltato az elofizetdi szerzodést kiilondsen az alabbi esetekben modosithatja egyoldaluan:
a) ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatdsagi dontés indokolja;
b) ha azt a szolgaltatas koriilményeiben bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja; tovabba
c) a Szolgaltatas dijainak mdodosulasa esetén; végiil
d) a Szolgaltato altal meghatarozott esetekben, amelyek:

da) az ASZF szovegére iranyuld modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, helyesbitések, atfogalmazasok, folyamat-modositasok;

db) Uj szolgaltatasi csomagok bevezetése;

dd) a szolgaltatasi teriilet novekedése, azzal, hogy- amennyiben jogszabaly masként nem

rendelkezik - az ilyen modositasok nem eredményezhetik az Eléfizetdi Szerzddés
feltételeinek 1ényeges valtozasat; Lényeges modositasnak mindsiil kiillondsen a Szolgaltatas
igénybevételének feltételeire, vagy mindségi célértékeire vonatkozd valtoztatds. A
Szolgaltatd az Elbfizetét az ASZF modositas hatalybalépését megelézéen legalabb 30
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(harminc) nappal koteles a jelen ASZF 18.1.1 pontjaban meghatérozott médon
tajékoztatni, az alabbi tartalommal:
e) pontos utalas az ASZF modositott rendelkezéseire
f) amodositasok lényegének rovid leirasa
g) amodositasok hatalybalépésének idopontja
h) a modositott és kozzétett ASZF elérhetdsége
1) dijmodositas esetén a modositott szolgaltatasi dij pontos Osszege
j) amodositas indokolasa
k) az eléfizetdt az egyoldalt modositasra tekintettel megilletd jogositvanyokat
A Szolgaltaté nem kételes a 30 napos értesitési hataridé betartdsara olyan esetekben, amikor az ASZF
modositasa
Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatasok
feltételeit nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely el6fizet6i dij csokken.

8.2 Az Eldfizetét, igénylot az ASZF egyoldalii médositdsa esetén megilletd jogok

Amennyiben az El6fizeto a fentiekben meghatarozott tartalmi értesités kézhezvételét, vagy napilapban
torténé megjelentetés Gtjan kozolt értesités esetén az ASZF modositasrol szolé hirdetmény masodik
megjelenését kovetd 8 (nyolc) naptari napon beliil nem tesz a Szolgaltatonal eltérd tartalmu irasbeli
nyilatkozatot, abban az esetben a modositasra tett nyilatkozattételének elmulasztisa az egyoldalu
ASZF médositas elfogadésanak minésiil. A nyilatkozattétel elmulasztisa nem minésiilhet az El6fizetd,
vagy az Igénylé szamara tobbletterhet jelentd, az adott (eléfizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz
kapcsolodo uj, illetve kiegészitd szolgaltatds megrendelését eredményezd szerzOdésmodositas
elfogadasanak. Amennyiben a szerz6désmodositasra a Szolgaltatasi dijak valtozasa miatt keril sor, a
nyilatkozattétel elmulasztasa elfogadasnak mindsiil, ha arr6ol a Felek az Egyedi FElo6fizetoi
Szerzédésben ekként allapodtak meg. Az Eléfizetd jogosult az egyoldali modositas targyaban
megkiildott értesités kézhezvételét kovetd 8 (nyolc) napon belill az El6fizetéi Szerzodés azonnali
hatalyt felmondasara. Amennyiben az Elofizeté az egyedi elofizetéi szerzodésben kotelezettséget
vallalt arra, hogy a Szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt, az ebbdl eredé kedvezményekért
igénybe veszi, ugy az FEl6fizetd, a szerzddést csak akkor mondhatja fel 15 (tizendt) napos
felmondassal, ha a modositas az altala igénybe vett kedvezményeket érinti. Amennyiben az Eldfizetd e
feltételekkel mondja fel a Szolgaltatasra iranyuld szerzodést, ugy a Szolgaltatd nem kovetelheti a
kedvezményeknek a felmondast kdvetd idGszakra esé dsszegét. Amennyiben a Szolgaltatasra iranyulo
igénybejelentés megtételét kovetden a Szolgaltatd az ASZF-et egyoldalian médositja, abban az
esetben az ASZF kozzétételét koveté 8 (nyolc) napon belill az igénylé minden hatranyos
jogkdvetkezmény nélkiil elallhat a Szerzodés megkotésétol.

8.3 Az egyszeri diffizetéséhez kotott szerzddésmaodositds esetei

8.3.1 Athelyezés

Ha az eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési pontot a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil
valtoztatni kivanja, a szolgaltatdo koteles ennek a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil
eleget tenni. Athelyezés csak akkor biztosithatd, ha a kért helyen a szolgaltatd Internet-hozzaférési
szolgéaltatassal, illet6leg - kiillondsen bérelt vonali Internet esetén - megfeleld miiszaki feltételekkel
rendelkezik. Ha az 0j Szolgaltatds Hozzaférési Ponton a Szolgaltatd rendelkezik a Szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges feltételekkel, am a kabeltelevizios kapcsolat az El6fizetdonél nincs kiépitve,
abban az esetben az El6fizetd az athelyezés dijan felill az egyszeri kabeltelevizios kapcsolat
kiépitésének dijat is koteles megfizetni. Ha a sziikséges miiszaki feltételek nem allnak fenn, akkor a
szolgaltato az eldfizet6t 15 napon beliil értesiti, a teljesités idOpontjanak (év, negyedév)
megjeldlésével. Amennyiben a Szolgaltatd az Eldfizetdvel kozolt teljesitési idopontot nem tartja be,
ugy a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada. A Szolgaltatd a kotbér Osszegét az atiras dijat tartalmazo szamlan irja jova. Az
athelyezési dij mértékét a 3. szamu Melléklet tartalmazza. A szolgaltatd nem koteles athelyezni a
szolgaltatds hozzaférési pontot az el6fizetd kérésére akkor, ha az eldfizetonek a szolgaltatdval
szemben dijtartozasa all fenn.
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8.3.2 Atirds
A szolgaltato az el6fizetd kérésére modosithatja az eldfizetdi szerz6dést, ha az eléfizetd személyében
szerz6dés, oroklés vagy jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be anélkiil, hogy az el6fizet6i
hozzaférési pont helye megvaltozna (atiras). Az eldfizetd atiras esetén belépési dij fizetésére nem
kotelezhetd. Az eldfizetd és az 0j igényld kozos kérelme alapjan a szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést
15 (tizen6t) napon belill atirja az 0j igénylére, amennyiben a miiszaki feltételek nem valtoznak és az 1]
igénylo a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyt ad6 ingatlan jogszer(i hasznaldja, a felek valamelyike
az eldfizetd esetleges dijhatralékat rendezi, tovabba a Felek megallapodnak a korabbi Eldfizetd e-mail
cimének, jelszavainak megsziinésével kapcsolatosan. A teljesitési hataridé a formai kdvetelményeknek
megfeleld atirasi kérelem beérkezését kovetden kezdddik meg. A hataridé be nem tartisa esetén a
szolgaltatdo minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az atiras
dijaval megegyez6é Osszegii kotbért koteles fizetni, és a kotbér Osszegét az atiras dijat tartalmazo
szdmlan jovairni. Amennyiben egyéni el6fizetdi szerz6dés atirasat kérik nem természetes személy
igénylore, a nem természetes személy illetve egyéni eléfizetdre vonatkozo a 3. szamt mellékletben
kozolt egyszeri csatlakozasi dij kiilonbozetet is meg kell fizetni, de az atirast kérd ebben az esetben
sem koteles belépési dijat fizetni a szolgaltatonak. Az eléfizetd halala esetén a szolgaltatas-hozzaférési
pont létesitési helyének 6rokose kérelme alapjan a szolgéltatd az eldfizet6i szerzodést 15 napon beliil
az Orokosre atirja, feltéve, hogy a jogutdd az eldfizetd esetleges dijhatralékat megfizeti. Az atiras
feltételei nem alkalmazhatoak arra az esetre, ha az atirassal egyidejlileg a Szolgaltatas hozzaférési pont
helye is megvaltozik.

8.3.3 Csomagmodositas

A Internet-hozzaférési szolgaltatas Eldfizetdinek

lehetdsége van arra, hogy a Szolgaltatasi Csomagjukat az el6fizetdi jogviszony idGtartama alatt a jelen
Pontban Foglalt rendelkezések szerint megvaltoztassak. Az 0j Szolgaltatasi Csomag igénybevételét a
Szolgaltatd - az egyes Szolgaltatasi Csomagokhoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség
mérése miatt - a bejelentést kovetd honap elsé napjatol - illetdleg havitol eltérd szamlazasi ciklus
esetén -, a szamldzasi ciklus lezarultait koveté honaptol biztositia a Szolgaltatdo, ha a
szerz6désmodositas a targyho, illetdleg a szamlazasi ciklus utolsd hénapjanak utolsé napjat harom
munkanappal megel6zoen megtorténik. A Csomagmodositds megtorténtérdl a Szolgaltatd az
El6fizetot 15 (tizendt) napon beliil tavkozlési uton értesiti. A Szolgaltatd nem kdteles az Eléfizetd
Szolgaltatasi Csomagjat abban az esetben modositani, ha az Eléfizetének a Szolgaltatoval szemben
dijtartozasa all fenn, illetéleg ha az El6fizeto kotelezettséget vallalt egy adott dijcsomag meghatarozott
idore torténo igénybevételére az ebbdl eredd kedvezmények megszerzése végett.

8.3.4 Valtozas az eldfizetd adataiban

Az elbfizetd az eldfizetdi szerzddésben szerepld adatokban bekovetkezett valtozast - ideértve a
szamlazasi cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésébb az adatvaltozast kovetd 15 napon
beliil bejelenteni a szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabol eredd karért a szolgaltatd nem felel.

9. Az Eléfizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az elofizeté altal kérheto sziinetelés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetend6 dij mértéke

A szolgaltatas sziinetelhet mind az eldfizetd, mind a szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbol,
elofizetoi, ill. szolgaltatdéi kezdeményezésre, valamint a Feleken kiviil allo, elharithatatlan okok
kovetkeztében.

9.1 Az Eléfizeté dltal kérhetd sziinetelés szabdlyai

A szolgaltato koteles az elofizetdi szolgaltatast az

elofizetd kérésére sziineteltetni. Az eléfizetd koteles kozdlni a sziineteltetés kezdeti id6pontjat,
valamint a

szlineteltetés idétartamat, a sziineteltetést megel6zden legalabb 8 munkanappal. A szolgaltatas
szlinetelésének 12 naptari honap alatt eléfizetéi kérelem alapjan kérheté minimuma 1 (egy) honap, mig
leghosszabb idGtartama, az Gsszes sziineteléssel egyiittesen - egyéni eléfizetd esetében - maximum 6
(hat) honap, a Szolgaltatonak a korlatos eréforrasokkal (e-mail cimek, IP cimek) vald gazdalkodas
miatt. A bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatasok sziineteltetésére Elofizetdi kezdeményezésre
nincsen mod. A sziinetelés id6tartama alatt - miutan a Szolgaltatdé a sziinetelés idétartama alatt
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fenntartja az El6fizetd e-mail cimeit, webtarhelyét, IP cim tartomanyat - az eléfizeté csokkentett
elofizetési dij megfizetésére koteles, amelynek mértékét a 3. szamu melléklet tartalmazza. Ha az
el6fizetdi szolgaltatas az elofizetd kérésére sziinetel, gy a szolgaltatas 0jboli biztositasa érdekében az
eléfizetd visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. A hatarozott id6 lejartaval - amennyiben az eléfizetd
masként nem nyilatkozik - a szolgaltato - kiilon értesités nélkiil - visszakapcsolja a szolgaltatast.

9.2 Szolgdltato érdekkorében felmeriilo okbol torténd sziineteltetés

Ha a szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve a jelen ASZF-
ben meghatarozott rendes karbantartasok esetét -, a sziinetelés id6tartama alatt az el6fizet6 az elsé 6
honapban dij fizetésére nem koteles, majd ezt kovetéen az ASZF 3. mellékletében szerepld
szolgaltatas sziineteltetési dij megfizetésére kotelezett. A szolgaltatd a haldzat atalakitasa, felujitasa,
cseréje, karbantartasa miatti sziinetelésr6l - amennyiben a sziinetelést nem igényld mas gazdasagos
miiszaki megoldas nem all rendelkezésre - az El6fizetket 15 (tizenot) nappal korabban, el6zetesen
értesiti. A sziinetelés mértéke ebben az esetben sem haladhatja meg naptari honaponként az 1 (egy)
napot. Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a Szolgaltatas sziinetelésére, és az
meghaladja a 48 orat, abban az esetben a Szolgaltatd a sziinetelés honapjara jaro eléfizetési dijat a
kovetkezo havi szamlaban az Elofizetd szamara jovairja.

9.3 Felektdl fiiggetlen okok miatti sziinetelés

A Szolgaltatas sziinetelhet még a Feleken kiviili elharithatatlan esemény kovetkeztében (haboru,
foldrengés...stb.), valamint a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekében a jogszabalyok altal eldirt modon. A szolgaltatdé a jelen pontban
meghatarozott sziinetelés esetén dij visszatéritésre nem kotelezett, ha igazolja, hogy a sziinetelés oka
rajta kiviil all és annak elharitasa érdekében a sziikséges intézkedéseket hataridoben megtette.

10. Az Eloéfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Eléfizet6 altal inditott vagy az
elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetoi szolgaltatas minéségi, vagy
mas jellemzoi csokkentésének az esetei és feltételei

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a Szolgaltatd az Eldfizeté egyidejii értesitésével az
alabbi esetekben jogosult:
a) Ha az eldfizetdé akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
mikodését
b) Ha az El6fizetonek a dijtartozasrdl szolo felszolitasban megjelolt - legalabb 30 (harminc)
napos - hataridé lejartat kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizeté nem adott az
ilyen dijtartozasok fedezetére a Szolgaltatonak vagyoni biztositékot. A Szolgaltatas
korlatozasa - a korlatozas elsé harom hdnapjaban - csak olyan médon alkalmazhatd, hogy a
korlatozas az eldfizetbnek mas szolgaltatoval elektronikus hirkozlési  szolgaltatas
igénybevétele céljabol fennalld el6fizetdi jogviszonyabol eredd jogainak gyakorlasat ne
akadalyozza. A szolgaltatd nem koteles alkalmazni e szabalyt, ha az el6fizetd magatartasa a
dijfizetési, illetbleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

10.1 A Szolgdltato halézatanak veszélyeztetése miatti korldtozds

A modemes Internet-hozzaférési csomagok esetében a

Szolgaltatd a szolgaltatasi csomagok kozott un. savos forgalmi strukturat allitott fel, melynek
értelmében a kiilonb6z6 csomagok mas-mas az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiséget tartalmaznak. Erre a Szolgaltatonak a savszélességgel vald gazdalkodasa, s ezaltal a
szolgaltatdas min6ségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A szolgaltatd a szolgaltatas megfeleld
mindségét nem tudja biztositani, ha haldzatat az elofizetok talterhelik. Az adott csomaghoz rendelt
savszélességen atvihetd adatmennyiség tallépését jelenti, ha az adott honap elsé €s utolso naptari napja
kozott a szolgaltatasi csomaghoz hozzarendelt, az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiséget az eldfizetd teljes mértékben felhasznalja és a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi.
Amennyiben az el6fizetd az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség 80%-at
eléri, a szolgaltatd errél e-mail formajaban értesiti az Elofizetét, a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel. A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabdl az El6fizet altal
igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat,
azaz a rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti. Ha a hozzaférési pont megengedett
forgalma meghaladja adott csomaghoz rendelt savszélességen atviheté adatmennyiséget, akkor a
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Szolgaltatdé az adott el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sebességét a 2. szamu
Mellékletben foglaltak szerint korlatozza. Amennyiben az eldfizet6 a szerzodésszegést a szolgaltatd
jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzodést
felmondani.

10.2 Dijtartozdas miatti szolgdltatds-korlatozds

Amennyiben az El6fizetonek a dijtartozasrol szolo felszolitasban

megjelolt - legalabb 30 (harminc) napos - hatarid6 lejartat kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az
El6fizetd nem adott az ilyen dijtartozasok fedezetére a Szolgaltatonak vagyoni biztositékot, abban az
esetben a Szolgaltatd az Eldfizetd Internet-hozzaférését korlatozhatja. A Szolgéltatas korlatozasa a
jelen pont alkalmazasa szempontjabdl az Elofizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz
rendelt adatatviteli sebesség teljes leallitasat jelenti

10.3 Tiltott Internet-haszndlat miatti szolgdltatds-korldatozds

A Szolgaltato elfogadja, és magara nézve kotelezonek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult
¢s nemzetkozileg elfogadott Halozathasznalati Elveket (AUP - "Acceptable Use Policy"), amelyek
Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgal feliil rendszeresen. A
Haloézathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetdek el az Interneten, valamint a
jelen ASZF 4. szamu Mellékletét képezik. Amennyiben az Eléfizetd megszegi a jelen ASZF 4. szamu
Mellékletét képez6 Haldzathasznalati Elveket, abban az esetben a Szolgaltato az Elo6fizetd
szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a jogsérté tevékenységgel érintett
szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas Eldfizeté altali hasznalatanak felfiiggesztését, és /
vagy az Elofizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség
maximum 90%-os lassitasat jelenti. Amennyiben az el6fizetd barmely, a Hal6zathasznalati Elvekben
meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az el6fizet6 a
kozvetlen elkovetd, de az eldfizetd gépének felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott
tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal korlatozza az El6fizetd haldzati hozzaférését és
felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili megindokolasara vagy a fenti tevékenységtol
torténd tartdzkodasra, a jogkovetkezmények feltiintetésével. Az a jogosult, akinek a szerz6i jogi
torvény altal védett szerz6i miivén, eldaddsan, hangfelvételén, miisoran, audiovizualis mivén,
adatbazisan fennallo jogat a szolgaltatd valamely el6fizetdje altal hozzaférhetové tett informacid sérti
(a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyito erejii maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével
felhivhatja a szolgaltatot a jogat sértd tartalmu informacié eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:
a) asérelem targyat €s a jogsértést valosziniisito tények megjeldlését;
b) ajogsértd tartalmu informéacidé azonositdsahoz sziikséges adatokat;
¢) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.
Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban vald képviselet ellatasara feljogosito teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy kdzokiratba
foglalt meghatalmazast is csatolni kell. Az értesités atvételétdl szamitott 12 oran beliil a Szolgaltato - a
jogosult jogat sértd informaciot biztositdé Eléfizetd 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tdjékoztatasa
mellett - koteles intézkedni az értesitésben megjeldlt informacidhoz valdé hozzaférés nem biztositasa
vagy az informacié eltavolitasa irant, és feltiintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allito
értesitése alapjan tortént. Az érintett E16fizetd a tajékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes
bizonyitd ereji maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogédssal élhet az érintett
informacidé eltavolitasaval szemben. A kifogasnak tartalmaznia kell:
a) az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informaciod azonositasat, ideértve azt a halozati
cimet, ahol az korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevot azonositod adatokat;
b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevd altal biztositott informacid6 nem sérti a
jogosult értesitésében megjeldlt jogat. A kifogas atvételekor a szolgaltaté haladéktalanul koteles
az érintett informaciot ujra hozzaférhetové tenni, és errdl a jogosultat a kifogas megkiildésével
értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birésag vagy hatdsag rendelte
el. Ha az érintett el6fizeto a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt el kifogast, vagy
az nem tartalmazza a fent megjeldlt adatokat, és nyilatkozatot, a szolgaltatd az informaciohoz
valé hozzaférés nem biztositdsanak, illetve az informacid eltavolitasanak hatalyat koteles
fenntartani. Ha a szolgaltaté intézkedése nem vezet eredményre, azaz az Elofizetd a tiltott
magatartast a felszolitast kovetd 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetdleg arra az
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El6fizetd magyarazatot nem ad, vagy az megismétlédik a Szolgaltaté felhivasa ellenére,
abban az Esetben a Szolgaltatd az El6fizetdi Szerzodést felmondja. A szolgaltatd a korlatozast
haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az elofizetd a korlatozas okat megsziinteti, és errdl a
szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez.

11. Az Eléfizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése,

ameddig az el6fizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a Szolgaltaté a
szerz6dést felmondana

11.1 Az Eldfizetdi Szerzddés megsziinésének esetei

a) A szerz6désben meghatarozott id6 elteltével;

b) Szolgaltatoi és Elofizetoi rendkiviili felmondassal;

c) Szolgaltatdi rendes felmondassal,

d) A szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével,

e) egyéni eldfizetd elhalalozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;
f) nem természetes személy elofizetd jogutdd nélkiili megsziinésével,

2) a felek k6z0s megegyezésével;

11.2 Eléfizetoi f elmondads

Az hatarozatlan idejli el6fizetdi szerzOdést az eléfizetd jogosult indoklas nélkiil - 8 (nyolc) napos
felmondasi idével - barmikor irdsban felmondani. A felmondast a teriiletileg illetékes iigyfélszolgalati
irodahoz, illetéleg a kozponti tigyfélszolgalati irodahoz kell eljuttatni, irasban, széban vagy telefonon
tett bejelentéssel. A szerzodés megsziinése nem mentesiti az eléfizetot a jogviszonybol eredd esetleges
tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége alol. Az Eloéfizetd felmondasahoz semmilyen hatranyos
jogkdvetkezmény nem fiizodik.

11.3 Szolgaltatoi felmondas

Elbfizet6 szerzodésszegése miatt
Az elofizetd szerzOdésszegh magatartasa esetén a szolgaltatdé a felmondast megel6zden - legalabb 8
napos hatarido kitlizésével - irasban koteles felszolitani az eléfizetdt a
szerzOdésszegés megsziintetésére, ¢és egyben figyelmeztetni a szerzOdésszegés lehetséges
jogkdvetkezményeire. A szolgaltatd az eléfizetdi szerzodés megszegése esetén az elofizetdi szerzodést
15 (tizenot) napos hataridével felmondhatja, ha

a) az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatdnak rendeltetésszerii
muikodését, és az elofizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitést kdvetd 3 napon beliil sem sziinteti meg;

b) az elbfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem teszi lehetové a
szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz ¢s
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) Az elofizetdi szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modokon és célokra hasznalja;

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felmondéasa helyett - dontése alapjan - a Szolgaltatas Elofizeto
altali igénybevételét korlatozni. Ebben az esetben amennyiben az Eléfizeté 30 napon belil sem
szlinteti meg a felmondasi okot, ugy a Szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondasara, amennyiben a
felmondas feltételei fennallnak. Ha a felmondas indoka az eldfizetd szerzodésszegése, és az elofizeto a
felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerzodés nem sziinik meg a
szolgaltatd felmondasaval. Errdl a szolgaltatd koteles az eléfizetdt irasban, egyéb hirkozlési uton
haladéktalanul értesiteni. Szolgaltato altali felmondas esetén az Szolgaltatd a felmondasi id6 alatt -
amennyiben annak oka az eldfizetd szerzddésszegése - jogosult az eldfizetdi szolgaltatast(sokat)
korlatozni.
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11.3.2 Elbfizeto dijtartozdasa miatt
A szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést 30 (harminc) napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az elofizetdé az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteté elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.
Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani az El6fizet6i Szerzédést, ha:

1) adijtartozas 6sszege nem haladja meg az eléfizetd havi eléfizetési dijanak megfelel6 6sszeget,

2) havi eldfizetési dij hidnyaban a, vagy 5000 (6tezer) forintnal magasabb eldfizetési dij esetén az
5000 forintot,

3) az elofizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz,
vagy a jogvita elbiralasara jogosult més szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy a
Szolgaltatas nem vitatott esedékes, illetdleg tovabbi dijait megfizeti.

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az Elofizetd dijtartozasa esetén 3 (harom) havi
elofizet6i dijnak megfeleld vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az Eldfizetd a biztositékadasi
kotelezettségének eleget tesz, gy a Szolgaltatd a Szerz6dést nem mondja fel.

11.3.3 A szolgaltato érdekkorében bekovetkezd mas okbol
A szolgéltatd az el6fizetdi szerzddést egyebekben 60 (hatvan) napos hataridével jogosult
felmondani. Az szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben
koteles az eléfizetdnek megkiildeni A Szolgaltaté altali felmondasnak minden esetben
tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
¢) ha a felmondas indoka az eldfizetd szerzOdésszegése, akkor az eldfizetd tajékoztatasat arrdl,
hogy ha az eclofizeté a felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eldfizetoi
szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltatod felmondasaval.
Az elofizetdi szerzodés megsziinése esetén az eldfizetd koteles a szolgaltatd tulajdonaban 1évo és a
halozatrol levalaszthatd kihelyezett tavkozld berendezéseket és eszkdzoket (pl. kabelmodem)
rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni. Amennyiben az eléfizetd e
kotelezettségének nem tesz eleget, koteles a kart megtériteni, illetve a 3. szamli mellékletben
meghatarozott 6sszegli megtéritési dijat megfizetni.

12. A hibabejelentd elérhetésége, vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

Jelen ASzF alkalmazasa soran el6fizetdi hibabejelentésnek mindsiil minden olyan, az
iigyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus uton tett vagy eljuttatott, valamint
telefonon vagy iizenetrogzitén, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgaltatds korlatozott
hasznalhatdsagara vagy az igénybe vehetdség hianyara irdnyul. A hibaelharitds érdekében a
szolgaltatdo 24 oran keresztlil hivhatd hibabejelentd szolgalatot miikodtet. A hibabejelentd szolgalat
hivhato az Tlgyfélszolgalatok 2. pontban megadott telefonszdmain. Ezt kovetden az tigyfél
hibabejelentésre csak az tligyfélszolgalati iroddban jogosult. A szabalyos hibabejelentés adatait, a
hibabejelentést felvevo rogziteni koteles, és azt az adatkezelés szabalyainak megfeleléen legalabb 1
évig koteles megOrizni. A szolgaltatonak a hibabejelentést az El6fizetd részére vissza kell igazolnia, és
nyilvantartdsba kell vennie. A nyilvantartasban rogzitendo adatok: az eléfizetdé neve, cime, a
hibajelenség leirasa, a hibabejelentés idOpontja, a hiba oka, a hiba elharitasanak maddja és id6pontja, az
eléfizetd elektronikus azonositasahoz sziikséges adatok (az el6fizet6hoz telepitett berendezések gyari
szama ¢€s a hozzaféréshez sziikséges adapterkartya cime). A lefolytatott vizsgalat alapjan a szolgaltato
haladéktalanul, indoklassal ellatott és a megfeleloség igazoldsara alkalmas értesitéssel koteles az
elofizet6t tajékoztatni irasban vagy egyéb dokumentalt modon (rogzitett telefonbeszélgetés,
folyamatvezérldben archivalt e-mail) az alabbi koriilmények valamelyikérol:

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelheté vagy az az Elofizetd érdekkorébe tartozo okbol

mertlt fel;
b) a hiba kijavitasat megkezdte,
c¢) a hiba kijavitasat meghatarozott ideig, vagy tartdosan nem tudja vallalni, ezért az eldfizetd
részére dijcsOkkentést nyujt.

A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa érdekében - ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa
kizarélag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaloja) tiirni koteles, hogy el6zetes
értesités alapjan a szolgaltatd erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas,
karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitasa
masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban
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a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozlo berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.
Amennyiben a szolgaltatd tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasaban
korlatozza, a korlatozas mértékének megfeleld kartalanitas illeti meg. Az el6fizetonek a hibaelharitas
soran a szolgaltatoval egyiitt kell mikddnie, a hibaelharitids lehet6ségét a szolgaltatas-hozzaférési
ponton, illetve a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyet adod ingatlanban biztositani koteles. Ha a
hibaelharitast az eldfizetd bejelentése alapjan végzi a szolgaltatd, az eldfizetdt csak akkor kell
értesiteni, ha a hiba elharitasahoz sziikséges bejutni arra az ingatlanra, ahol az eléfizet6 altal hasznalt
szolgaltatas-hozzaférési pont talalhatd. Ha a hibaelharitas soran a szolgaltatd megbizottja nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, értesités hatrahagyasaval tajékoztatja az el6fizetdt a helyszini kiszallas
kovetkez6 idopontjarél vagy az idé pontegyeztetés lehetoségérdl. Ha a szolgaltatd az eléfizetd
kérésére az elofizetovel egyeztetett idopontban a tulajdonaban allé6 vagy altala lizemeltetett ponthoz
kiszall, az el6fizetd a 3. szamu mellékletben meghatarozott mértéki kiszallasi dijat koteles megfizetni,
kivéve, ha a kiszallasra a szolgaltatonal felmeriilt okbol keriil sor. A dijfizetési kotelezettség az
elofizetét abban az esetben is terheli, ha a szolgaltato az eléfizetd hibajabol nem tud az érintett
ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az eld6fizetonél meriilt fel (pl. eléfizetd hibas
végberendezése, rongaldsa, stb.), tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén. A
szolgaltatd az eldfizetonek az ismételt kiszallas dijat a 3. szamu mellékletben meghatarozott
mértékben felszamitja. A szolgaltatd hibaelharitds esetére vallalt mindségi mutatéit a jelen ASZF 6.
szami Melléklet tartalmazza. A szolgaltatd koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo
eljarasa eredményeként valdosnak bizonyult hibat legfeljebb 72 o6ran beliil kijavitani. Amennyiben
ennek feltételei adottak, a szolgaltato a kiszallast az el6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben
a szolgaltatd az eléfizetd kérésének elfogadasatol szamitott hat oran belill a kiszallast a 3. szamu
mellékletben meghatarozott mértékii expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti. Ha a hibaelharitasi
kotelezettségét a szolgaltatd az eldfizetd, vagy az eldfizetd érdekkorében felmeriilt ok, vagy a
szolgaltatd tevékenységétdl fliggetlen, kiilsd, altala elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesitent,
mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatds el nem harul. Amennyiben az el6fizeto
jogellenes magatartasaval mas eldfizetket is érintd hibaelharitast hiasit meg, felel a szolgaltatonak
okozott karért. Kizarolag a szolgaltato - illetve megbizottja - jogosult a tulajdonaban allé vagy altala
tizemeltetett halozattal kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha a szolgaltatd a hibaelharitas soran azt
allapitja meg, hogy az eléfizeté a meghibdsodott halozat javitdsara a szolgaltaton kiviil mast vett
igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani és ezzel kart okozott, az okozott kart koteles megtéritent,
valamint koteles viselni a szolgaltatonak a hiba elharitasaval kapcsolatban felmertilt koltségeit.

13. Az Ugyfélszolgalat miikodése, az eléfizet6i bejelentések, panaszok intézése

Elofizetok bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az ligyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban,
elektronikus tton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy lizenetr6gziton, illetve telefaxon tett
bejelentés utjan. Az el6fizetd altal eldterjesztett kérelmet, bejelentést, illetéleg panaszt a szolgaltato
nyilvantartasba veszi. A szolgaltaté koteles gondoskodni arrdl, hogy tigyfeleit, azaz a szolgaltatast
igénybevevo elofizetOket, igényloket, stb., a szolgaltatdé altal megadott iigyfélszolgalati idében
indokolatlan varakozas nélkiil kiszolgalja. A szolgaltaté a nyilvantartasba vett bejelentést, illetleg a
panaszt - amennyiben arra mod van -azonnal, de legkésébb 30 napon belill megvizsgalja. A vizsgalat
lefolytatasat kovetden - az 0sszes informacid birtokaban - a szolgaltato elbirdlja a panasz jogossagat,
és errdl - annak elutasitasa esetén -a valaszat irasba foglalja, és egy példanyat az eléfizetének atadja,
vagy kézbesiti (elektronikus formaban megkiildi) részére.

A telefonon érkezd reklamacid esetén a szolgaltatd a reklamacio természetétdl fliggden - indokolt
esetben valaszol csak irasban. Az el6fizetd kérésére a szolgaltatd biztositja, hogy az eldfizeté az
adatkezelési szabalyok figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetendé dijak szamitasdhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatast. Amennyiben az eldfizeté a szamlan szerepld dij Osszegszerliségét vitatja, az ezzel
kapcsolatos bejelentését az altalanos szabalyok szerint teheti meg a szolgaltato ligyfélszolgalatan. Az
tigyfélszolgalat a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi. A bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig a szolgaltatd nem jogosult az eldfizetdi szerzddést az eldfizetd vitatott dijtartozasara
hivatkozassal felmondani. Ha az el6fizet6 a szamlan szerepld dij 6sszegszeriiségét vitatd bejelentését a
vitatott dij megfizetésére iranyado hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be a szolgaltatohoz, és a bejelentést a
szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, abban az esetben a
bejelentéssel érintett dij (tétel) vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio megvizsgalasanak
idejével meghosszabbodik. A reklamacionak a targyhavi szamla nem vitatott dijtételeinek kifizetésére
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azonban nincs halaszté hatalya. A nyilvantartd rendszerben az {ligyfél kiilonleges statust kap az
iktatassal egy idoben, ami alapjan a reklamalt Osszegre dijbehajtasi eljaras nem indul ellene.
Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij 0sszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaférésektdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamitasa, tovabba megallapitasa helyes volt. A vizsgalat folyaman - tobbek kozott - a kovetkezd
adatokat gytijti be a szolgaltato:

a) volt-e az Elofizetdnek korabbi reklamacidja az elmult egy évben,;

b) a vonatkozd teriileten folytatott hibaelharitasi és épitési-szerelési munkak attekintése,

vizsgalata;

Indokolt esetben az {igyintéz6 helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az el6fizetdi haldzat
zartsagara, az ingatlanon beliili halozatra, a végberendezésekre is kiterjedhet. Az Osszes adat
birtokaban a szolgaltatd (hangrogzités tény érdi valo tajékoztatast kovetden) telefonon keresztiil is
felveheti a kapcsolatot a panaszos iigyféllel, mely személyes beszélgetés fényt derithet egyes még
tisztazatlan koriilményekre. A fenti vizsgalat lefolytatasat kovetéen a szolgaltatdé elbirdlja a
szamlapanasz jogossagat, ¢s err0l irasban, indokolt értesitéssel tajékoztatja az iigyfelet. Ha a
szolgaltatd a szamlareklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
¢és annak a dij befizetésének napjatol jaro kamatait az el6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy
ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkiilonbozetet és annak kamatait az eldfizetd részére egy
Osszegben visszafizeti, A dijkiilonbdzet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az eldfizetét megilletd
kamat mértékének el kell érnie a szolgaltatot az elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat
mértékét. A szolgaltato iigyfélszolgalati irodaiban a személyes lgyfélfogadast, valamint
igyfélszolgalatanak telefonon, telefaxon valo elérhetdségét biztositja az el6fizetok szamara.

14. Az Elofizeto jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az Elofizetot megilleté
kotbérmértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti, vagy tartos lehetetlensége esetén az Elofizetot
megilletd dijesokkentés mértéke, az Eléfizet6i Szolgaltatassal kapcesolatos vitak rendezésének
moddja

14.1 Az Eldfizetd jogai a Szolgdltatds hibas teljesitése esetén
Az Elo6fizetéi Szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltatd az el6fizetd
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A szolgaltatd mentesiil a
kartéritési feleléség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetdleg a hibatlan teljesités
érdekében nigy jart el, ahogy az adott helyzetben tdle elvarhatd. Nem mindsiil hibas teljesitésnek:

a) a hibat az el6fizet6 altal hasznalt, megfelel6ségi nem rendelkezd végberendezés okozta;

b) a hiba az el6fizet6 tulajdonaban 1évo végberendezésben van;

¢) hibat a végberendezés nem rendeltetésszerli hasznalata okozta;

d) a hibat nem jelentették be;

e) a hibat a szolgaltatd a hibaelharitasi idén beliil elharitotta;

f) az el6fizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehetdségét az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a

hiba elharitasahoz sziikséges a bejutas;

g) aszolgaltatas sziinetelése.
Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az
el6fizetd a kar
elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem tigy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhat6. Ha
az
elofizetd a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Nemzeti Hirkozlési
Hatosaghoz, illetve a hatésagon beliil a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez fordulhat.
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14.2 A hiba kijavitisianak datmeneti, vagy tartos lehetetlensége esetén az Eldfizetot megilleto
dijcsokkentés mértéke
A szolgaltato koteles az elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak
bizonyult hibat legfeljebb 72 6ran beliil kijavitani, ha e hataridén beliil a hiba kijavitasara nem képes,
abban az esetben a Szolgaltatd kotbér megfizetésére koteles. Ha a hiba kdvetkeztében az eléfizet6i
szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba
bejelentését megel6z6 az el6z6 hat honapban az eldfizetd altal az eléfizetoi szerz6dés alapjan az adott
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett Osszeg
nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb iddtartamu eldfizetéi jogviszony esetén a vetitési alap az
elofizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
Osszeg. Ha a hiba kovetkeztében az elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a fentiekben
meghatarozott kotbér felét kell fizetnie. A szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a
beliil az eldfizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy azt az elofizetd valasztdsa szerint az
elofizetd részére egy Osszegben visszafizeti. Amennyiben az el6fizeton kiviilallo okbol a
kabeltelevizids rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a szolgéltatd az eldfizetd altal megfizetett
belépési dijat az el6fizetd részére kamataival egyiitt visszafizeti. Amennyiben a szolgaltato az eléfizetd
altal bejelentett és valosnak mindsiilé hiba kijavitasat - harom honapig tartd, legfeljebb egy
alkalommal meghosszabbithaté atmeneti ideig - nem tudja vallalni, ezért az eléfizetd részére
dijcsokkentést nyujt, amelynek mértéke havonta a havi el6fizetési dij legalabb 15 %-a, amennyiben a
szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatosagi-, vagy fiiggetlen miiszaki
szakértOket felkérni a meg nem felelés igazoldsara. A hatosagi-, vagy fliggetlen miiszaki szakért6i
vizsgalat végzésekor a szolgaltatd jogosult jelen lenni. E személyek jegyzOkonyvben rogzitett
véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltato koteles a meg nem felelés eléfizetd részérdl torténd
igazolasaul figyelembe venni. A Szakértd koltségeit utdlagosan az a fél koteles viselni, akinek allitasai
valotlannak bizonyultak.

14.3. A Szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos dltalanos vitak
Eredménytelen vitas kérdések eldontésében az Eldfizetd jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Hirkozlési Hatosag
(A tertileti irodak cimét lasd 18.2 pont).
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520

Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség
(A teriileti szervek cimét lasd 18.2 pont).
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905

A felek az El6fizet6i Szerz6désbol eredd peres jogvitaik esetére alavetik magukat hataskortol fiiggéen
a Fovarosi Birosag, illetleg a Pesti Kozponti Kertileti Birosag kizarolagos illetékességének.

15. Az Eléfizet6i végberendezés csatlakoztatiasanak feltételei

Az Internet-hozzaférési szolgaltatasok elofeltétele a kabeltelevizios

halézati kapcsolat megléte illetdleg kiépitése, illetve, hogy az eldfizetd rendelkezzen a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas szamitogéppel. A szolgaltatds igénybevételére vonatkozd szerzodés
megkdtése elott a Szolgaltatd az igénylét -kérésére - elGzetesen tajékoztatja a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott miliszaki kovetelményekrdl (hardverek; szoftverek).
A Szolgaltaté nem koteles az Igényld hardvereinek €s szoftvereinek a Szolgaltatas igénybevételére
valo alkalmassa tételére, illetbleg az Elofizetd altal hasznalt berendezések alkalmatlansagara
visszavezethetd hibakért a Szolgaltato feleldsséget vallalni nem tud. A Szolgaltatas igénybevételének
ajanlott, illetéleg minimalis kdvetelményei a www.biatv.hu honlapon, illetéleg az Ugyfélszolgalati
Irodédkban mindenkor elérhetdk.
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16. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idétartama, az adatbiztonsag, valamint az eléfizet6knek, illetve felhasznaléknak az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol szolo tajékoztatas

16.1 Személyes adatok kezelése

A szolgaltatd koteles az eldfizetdrél az iizleti kapcsolat soran tudomasara jutott adatokat és
informaciokat a hatalyos adat és titokvédelmi jogszabalyi rendelkezések szabalyai szerint kezelni. A
szolgaltatd az elofizetok személyes adatainak kezelésének feltételeirdl adatvédelmi tajékoztatot tart
hatalyban, amely a jelen ASZF 5. szamu mellékletét képezi. A szolgaltatd az adatvédelmi
kovetelmények érvényesitése, és az azokkal kapcsolatos feladatok ellatasa céljabodl belsé adatvédelmi
feleldst nevez ki. Az adatvédelmi felelos nevét, beosztasat €s elérhetdségét az adatvédelmi tajékoztato
tartalmazza.

16.2 A Felhasznalonevek, valamint jelszavak kezelése
A jelszavak kezelésének ligymenete a kovetkez6 modon torténik:
a) a szerzOdéskotés soran a felhasznaléi informaciok rogzitésekor, a szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges jelszavakat az el6fizetd szolgaltato részére megadja
b) a szolgaltato weblapjan az atadast kovetden lehetdséget biztosit az eldfizetdi jelszavak
megvaltoztatasara. A szolgaltato felhivja az ligyfél figyelmét a felhasznaloi jelszavak cseréjére
a sajat biztonsaganak érdekében. Amennyiben az El6fizetd ezt a cserét elmulasztja akkor az
ebbdl adodo karokért maga vallalja a felelosséget. A felhasznaloi neveket, €s jelszavakat a
szolgaltatd a szerzO6dés iddtartama alatt tartja fenn az El6fizetd szamara - ideértve a
szolgaltatas sziinetelésének iddtartamat is. AZ Eléfizetdi Szerz6dés megsziinését kovetden
ezek a felhasznal6i informaciok - mint korlatos erdforrasok - a Szolgaltato altal torlésre
keriilnek.

17. Az Eléfizet6i Szolgaltatasok Dija, az egyszeri dijak, egyszeri dijak szamszerii és egyértelmii
mértéke, dijazasi idészakok, kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a
kedvezményre vald jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei, a
dijfizetés és a szamlazas modja és ideje, a dijnak az Eléfizeto igénye szerinti elore torténo
megfizetésének szabalyai

A szolgaltatas eldfizetési dijért vehetd igénybe, a szolgaltatds arazasa versenyszer(i és a dijazas

szabadaras. A dijazds magaban foglalja azokat a szolgaltatdsokat is, amelyeket nem kozvetleniil a

szolgaltatd végez, hanem mas szolgaltatotol rendel meg, €s azt valtozatlan formaban tovabbértékesiti

az elofizetd részére. A kozvetités tényét a szolgaltatdo az el6fizetd iranyaba kiallitott szamlaban
szerepelteti. Az eléfizetdt a szolgaltatas igénybevételéért dijfizetési kotelezettség terheli az egyedi
elofizetdi szerzOdésben feltiintetett modon. Az Eléfizetot terheld szolgaltatasi dijak két csoportot
alkotnak:

a) egyszeri dijak, valamint

b) havi dijak

17.1 Szamlazas gyakorisdiga

A szolgéaltato havonta egyszer szamlat allit ki

az esedékes dijakrdl és egyéb fizetési kotelezettségekrdl (a tovabbiakban: dijak). A Szolgaltato
tizletpolitikai megfontolasbol meghatarozott idészakra a fentiektdl eltérd szamlazasi gyakorisagot is
biztosithat az el6fizet6k részére (éves, féléves szamlazasi gyakorisag). A szolgaltatd az azonos
helyzetben 1évok azonos elbirdlasanak elvének figyelembevételével nyujthat kedvezményt. A szamlak
kikiildése folyamatosan torténik az eldfizetok részére, mely idOpont nem valtoztathatd el6fizet6i
kérésre. Az eldfizetd altal kezdeményezett csomagmodositas legkésébb a megvalosulas idopontjatol
szamitott tiz napot kdvetden elkészitett elsé szamlaban jelenik meg.

17.2 Szamlazas integritdsa

A szolgaltatoé altali szamlazas a Szolgaltatonal vezetett eldfizetdi nyilvantartas, az eléfizetd altal
igénybevett szolgaltatas alapjan torténik. A Szolgaltatd kizarolag az eléfizetdi szerzodésben szerepld,
illetve az eléfizetének biztositott és a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeknek megfeleld szolgaltatast
jogosult kiszamlazni, az eléfizetdi szerz6désben megjeldlt dijak szerint. A Szolgaltatdé szamlazasi
rendszere zart, kiilsé személyek altal nem manipulélhatd, a szamlak alairas nélkiil is érvényesek.
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17.3 A dijkiegyenlités hatarideje
A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van tiintetve. A szolgaltatd koteles
szamlajat az azon feltiintetett befizetési hatarido eldtt 8 nappal az el6fizetd részére megkiildeni.
Amennyiben az el6fizetd a havi rendszerességgel fizetend6 dijakrdl a honap végéig, ill. az ettdl eltérd
szamlazasi gyakorisagl iigyfél a szamlazasi idészak elsé honapjanak 20. napjaig nem kap szamlat, ezt
be kell jelentenie az illetékes iigyfélszolgalaton. A rendszeres dijak megfizetése a - szamlazasi
gyakorisagnak megfeleld - targyidoszakra vonatkozoan elére, az egyéb dijak az igénybevételt kovetd
szamlazasi id6szakban, utdlag esedékesek.

17.4 Fizetési modok
Az el6fizetd sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki szamlait.
Amennyiben a szolgaltatd az eldfizetének nyujtott Osszes eldfizetdi szolgaltatasrol (kabeltelevizio,
Internet, telefon) egy, a szolgaltatasi dijakat Gsszevontan tartalmazo szamlat allit ki, €s az eldfizetd
altal a szolgaltatonak megfizetett dij az ilyen modon kiszamlazott szolgaltatasi dijakat nem fedezi,
abban az esetben a szolgaltatdé az alabbi szolgaltatasok sorrendjében szamitja be az eldfizeto altal
teljesitett részletfizetéseket:

a) arégebben lejart tartozas;

b) azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;

c) egyenld mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé biztositott tartozas.

17.4.1 Készpénzes fizetési modok:
a) a szolgaltato altal biztositott postai készpénz-atutalasi megbizassal
b) azligyfélszolgalati irodaban torténd befizetéssel,;
c) az eldfizetot felkereso tizletkotd (dijbeszedd) részére torténd befizetéssel.

17.4.2 Pénzintézeten keresztiil térténd fizetési modok:

a) az elofizetd altal adott megbizads alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlarol (csoportos
beszedési megbizas). Két egymast kovetd sikertelen beszedési kisérlet esetén azonban a
Szolgaltatd jogosult postai készpénz-atutalasi megbizason beszedni az elmaradt szolgaltatasi
dijakat.

b) az el6fizetd részérdl banki atutalassal;

c) felhatalmazo levél alapjan azonnali beszedési megbizassal,

A b) és c) pontban meghatarozott fizetési modok esetében eldfizetonek kell gondoskodnia a pénz
egyértelmli  azonositdsara vonatkozo adatok kozlésér6l, melynek elmulasztasabol eredd
kovetkezményekért az eléfizetd felel.

17.5 Késedelmi kamat

Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni eléfizeté felé. A
késedelmi kamat mértéke: a tartozas Osszegének, a jogszabalyban meghatarozott késedelmi kamat
szdzaléknak és a késedelmes napok szamanak szorzata. A késedelmes id6szak elsé napja a befizetési
hataridot kovetd nap. A késedelmi kamat szazalékos mértéke egyéni eléfizetd esetében a PTK 301 §-
aban meghatarozott mérték. Késedelmi kamat illeti meg a szolgaltatot az alaptalanul reklamalt, illetve
a befizetési hataridot kvetden megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési hatariddig be nem fizetett
szamladsszeg erejéig. A szolgaltatd altal hibasan kiszamlazott ¢és pénziigyileg rendezett tételek
esetében - az eldéfizetéi reklamacid jogossaga esetén - az eléfizetét a késedelmi kamattal egyezo
mértékli kamattal szamolt jovairas illeti meg, a befizetés és az eldfizetének vald visszautalas kozti
iddszakra.

17.6 A Szolgaltatasi Dijak szamitdsa

A szabadaras Internet-hozzaférési

szolgaltatdsok dijat a szolgaltatd koltség ¢€s megtériilés elemzéssel €s az igénybevett tavkozlési
szolgaltatasok dijatdl fiiggden hatarozza meg. A szolgaltatasi dijak minden év januar 1. napjatdl a
Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6z6 évi fogyasztoi arindex mértékének megfeleléen
modosulnak.
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18. Vegyes Rendelkezések

18.1 Az eldfizetok tajékoztatdsa

18.1.1 Kozzététel
A szolgaltato az Altalanos Szerz6dési Feltételek kozzétételi kotelezettségének, valamint ha az ASZF
barmely mas tajékoztatas kozzétételérdl beszél, az alabbiak szerint tesz eleget:
a) azigyfélszolgalati helyiségeiben, ill. Internetes oldalan kdzzéteszi, tovabba
b) az abban foglaltakrol telefon szolgaltatas igénybevételével elérhetd {igyfélszolgalatan
tajékoztatast ad;
c) orszagos napilapban legalabb két alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg
koteles a Szolgaltatd az értesitést az ligyfélszolgalaton kdzzétenni;
d) elektronikus levél utjan, amennyiben az Eldfizeté akként nyilatkozott, hogy elfogadja ezt a
fajta értesitési modot;

18.1.2 Ertesités.

a) Altalanos értesités Ha az Altaldnos SzerzOdési Feltételek az eldfizeté értesitésérdl rendelkezik,
annak a szolgaltat6 az alabbiak szerint tesz eleget:

b)az el6fizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével

(értesités levélben); vagy ii) egy€b hirkozlési tton (pl,: Képujsag, e-mail);

18.2 A Feliigyeleti szerv cime, telefonszama

1. Nemzeti Hirkozlési Hatosag

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520,
2. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Budapesti Igazgatosag

1133 Budapest, Visegradi u. 100. Telefon: (1) 468-0500, Telefax: (1) 468-0626,
3. Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képviseljének Hivatala

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25; Telefon:4577-141; Telefax: 4577-105

18.3 Teriileti Fogyasztovédelmi Feliigyeloségek

1. Pest Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Telefon:

(1) 318-2681, Telefax: (1) 317-6808,
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Szolgaltatasi Teriiletek
Biatorbagy, Herceghalom, és Pilisszentkereszt Kabeltévé halozattal ellatott teriilete
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2. sz. melléklet Adatforgalmi mérések modja

Minden a nyilvanos Internet fel¢ iranyuld forgalom, amelyet az Elofizeté general, vagy a nyilvanos
Internet feldl az El6fizetohoz érkezik, a Szolgaltatdo Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre keriil.
A nyilvanos Internet felé iranyul6 forgalomnak szamit minden Internet forgalom (TCP/IP csomagok)
amelynek célja a Szolgaltatd halozatan kiviili talalhatéd és a nyilvanos Internet feldl érkezének minden
Internet forgalom (TCP/IP csomagok), mely a Szolgaltaté halézatan kiviilrél érkezik. Az Eléfizetd
adatkommunikaciora csak a Szolgaltatd altal kiosztott IP cimet hasznalhatja. A mért forgalmat az
adatcsomagok fejlécében talalhatod IP cimek alapjan rogziti a rendszer és ezek alapjan azonositja, hogy
melyik Elofizet6hoz tartozik az adatcsomag.

Az alkalmazott halozat tizemeltetési-feliigyeleti rendszer biztositja, hogy az Eldfizet részére kiosztott
IP cimet csak az Eldfizetd hasznalhassa. Amennyiben az Eléfizeté IP cime megvaltozik (ez id6rol
idére megtorténhet), abban az esetben a Forgalom Mérési Rendszer az 1j IP cimhez fogja rendelni az
El6fizeto adatforgalmat. Amint az adott Internet-hozzaférési csomag altal biztositott savszélességen
atvihetd adatmennyiség 80%-a elérésre keriil, az El6fizetd figyelmezetd e-mailt kap a Szolgaltatotol,
¢és a 100% elérésekor a rendszer kabel modem altal maximalisan elérhetd savszélességét maximum
90%-kal csokkenti. Ez az alacsonyabb sebesség tovabbra is - i6beli korlat nélkiil - lehetévé teszi az
El6fizetd szamara, hogy a Szolgaltatast teljes értékiien hasznalhassa. Az adatforgalom Osszesitése
naponta torténik, és a szolgaltatds weblapjanak forgalom informaciés oldaldn az Eldfizetd altal
ellendrizhetd az azt kovetd napon, ahogyan az rogzitésre keriil. Minden a Szolgaltaté halozatat
elhagyo, vagy oda belép6 forgalom adminisztracids informacidja (forras €s cél cim, hasznalt protocol
és port szam), amelyet a Szolgaltatd az Elofizetohoz rendelt IP cimhez kot, késébbi hivatkozas és
biztonsagi okok miatt a Szolgaltat6 altal az

Adatvédelmi T4ajékoztatoban foglalt ideig megérzésre keriil. A Szolgaltatd csak a fent emlitett
adminisztracios informaciokat rogziti, a forgalom adattartalmat nem. A Szolgaltato az El6fizetd, vagy
Igényld szamara - annak kérésére - az adatforgalom mérésének részletes szabalyair6l minden
sziikséges felvilagositast megad.
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Szolgaltatasi Dijak

1. A Modemes Internet szolgaltatas egyszeri dijai

A DIJAK ALKALMAZASA ELNEVEZESE MERTEKE
(BRUTTO)

Az Internet szolgaltatas egyszeri | Belépési Dij természetes személy |0 Ft

csatlakozasi dija, amely az / nem természetes

Internet-hozzaférési kapcsolat személy

kiépitéséért fizetendo

Meglévo Kabeltelevizios kapcsolat, 0 Ft

vagy kabeltelevizids és Internet

szolgaltatas egyiittes rendelése

esetén

A szolgaltatas Visszakapcsolasi dij | természetes személy | 5 000 Ft

szlineteltetését kdvetden / nem

a szolgaltatasra valo természetes személy

ismételt rakotés esetén

fizetendd

Az ligyfél hibajabol tortént Visszakapcsolasi dij | természetes személy |5 000 Ft

kikapcsolast kovetden, a / nem

szolgaltatasba vald természetes személy

ismételt bekapcsolas esetén,

A szolgaltatas-hozzaférési hely Athelyezési dij természetes személy |5 200 Ft

megvaltoztatisa esetén az eléfizetd / nem

kérelmére természetes személy

az 0j szolgaltatas-hozzaférési helyre

torténd attelepités és aktivalas.

Az elofizetd kérésére a szolgaltatas- | Kiszallasi dij természetes személy |2 600 Ft

hozzaférési helyszinen nyujtott / nem

szolgaltatas esetén fizetendd. természetes személy

Az elofizetoi szerzodés megkotését | Elallasi dij természetes személy |4 000 Ft

kovetden, de még a szolgaltato / nem

teljesitését megel6z6 idoszakban, az természetes személy

igyfél elofizetdi

szerzodésbontasakor

fizetendd.

Az eléfizeté személyében szerz6dés, | Atirasi Dij természetes személy | 1 000 Ft

oroklés, vagy jogutodlas miatti / nem

valtozas esetén fizetendo. természetes személy

Az eldfizet6 altal igénybe vett Csomagmodositasi Dij | természetes személy | 0 Ft

szolgaltatasi csomagrol masik / nem

csomagra torténd valtas esetén természetes személy

fizetendo dij.

Az tigyfél altal fizetend6 dij, mely a | Megtéritési dij Kabelmodem

szolgaltatas hozzaférési

helyre kihelyezett kabelmodem
visszaszolgaltatasanak
elmaradasa esetén a Szolgaltato
kartalanitasara szolgal.

A mindenkori,
szolgaltato altal
meghatarozott és
igazolt beszerzési
érték

Az ligyfél kérésére szolgaltatas-
szlineteltetés ideje alatt fizetendo
készenléti dij

Sziineteltetési dij

természetes személy
/ nem
természetes személy

500 Ft /ho
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2. A Bérelt vonali Szolgaltatasok egyszeri dijai
2.1 A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas egyszeri dijai:

A DIJAK ALKALMAZASA

ELNEVEZESE MERTEKE

Az Internet szolgaltatas
egyszeri csatlakozasi dija,
amely az
Internet-hozzaférési kapcsolat
kiépitéséért fizetendo.

Belépési Dij OFt + afa

2.2 Az (IP alapu) bérelt vonali szolgalt

atas egyszeri diiai

oroklés vagy jogutddlas
kovetkeztében

valtozas kovetkezik be anélkiil, hogy
az el6fizetdi hozzaférési pont helye
megvaltozna

ALKALMAZASA ELNEVEZESE MERTEKE
A szolgaltatas egyszeri csatlakozasi | Belépési Dij 50 000Ft + afa
dija, amely az (IP alapt) Bérelt

vonali

kapcsolat kiépitéséért fizetendo.

A szolgaltatas-hozzaférési hely 20 000Ft+afa
megvaltoztatasa esetén az eldfizetd

kérelmére az 1j

szolgaltatas-hozzaférési helyre Athelyezési dij 20 000FT+afa
torténd attelepités és aktivalas.

Az eléfizeté személyében szerzodés, | Atirasi dij 1,500 Ft + afa

Az eldfizeto kérésére a szolgaltatas- | Kiszallasi Dij 6,000 Ft + afa
hozzaférési helyszinen nytjtott

szolgaltatas

esetén fizetendd.

1. Szolgéltatdsi Csomag

KEZDO csomag 2 417 Ft+ Afa/ho

ALAP csomag 4 000 Ft+afa/ho

ALAP PLUSZ csomag 5 667 Ft+afa/ho

HALADO csomag 6 667 Ft+afa/ho

PROFI csomag

8 000 Ft+afa/ho
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Kiegészito szolgaltatasok dijai:
Havi dijas opcidk:

Szolgéltatas Havi djj

Fix publikus IP cim 1 920 Ft/h6+afa
E-mail postafiok bovités (5 db) 1500 Ft/ho+afa
E-mail postafiok bdvités (25 db) 4800 Ft/ho+afa
E-mail tarhely bovités (100 MB) 1600 Ft/ho+afa
Webtarhely bdvités (50 MB) 1920 Ft/ho+afa
Tovabbi dinamikus IP cim 800 Ft/db/ho+afa

Az Elbfizetd kérésére torténd sziinetelés esetén fizetendd csokkentett eldfizetési dij a mindenkori havi
szolgaltatasi dij 25 %-anak felel meg. Amennyiben az El6fizetéi Szolgaltatas korlatozasara az
Elofizeto dijtartozasa miatt keriil sor, abban az esetben a Szolgaltato jogosult a korlatozas id6tartamara
a

mindenkori havi szolgaltatasi dij 25%-at felszdmolni. Az Eldfizetd kérésére torténd sziinetelés esetén
fizetend6 csokkentett eldfizetési dij a mindenkori havi szolgaltatasi dij 25 %-anak felel meg.
Amennyiben az El6fizet6i Szolgaltatas korlatozasara az Elofizetd dijtartozasa miatt keriil sor, abban az
esetben a Szolgaltatd jogosult a korlatozas id6tartamara a mindenkori havi szolgaltatasi dij 25%-at
felszamolni.

3. Béreltvonali Internet-hozzaférés

Basic Szolgaltatas dijai: 24 000 Ft + afa/ho

Az Elofizetd kérésére torténd sziinetelés esetén fizetendo csokkentett elofizetési dij a mindenkori havi
szolgaltatasi dij 25 %-anak felel meg. Amennyiben az El6fizet6i Szolgaltatas korlatozasara az
El6fizeto

dijtartozasa miatt keril sor, abban az esetben a Szolgaltat6 jogosult a korlatozas iddtartamara a
mindenkori havi szolgaltatasi dij 25%-at felszdmolni

4. (IP alapt) Bérelt vonali szolgaltatas

(IP alapu) Bérelt vonali szolgaltatas: 24,000 Ft + afa/ho. Az Eldfizetd kérésére torténd sziinetelés
esetén fizetendd csokkentett eléfizetési dij a mindenkori havi szolgaltatasi dij 25 %-anak felel meg.
Amennyiben az El6fizet6i Szolgaltatas korlatozasara az El6fizetd dijtartozasa miatt keriil sor, abban az
esetben a Szolgéaltatd jogosult a korlatozas id6tartamara a mindenkori havi szolgaltatasi dij 25%-at
felszamolni.
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4.szamu melléklet

Engedélyezett Hasznalat Elvei
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html

1. A halézathasznalati irdnyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati iranyelvek olyan, altaldban az Internet szolgaltatok altal vilagszerte
elfogadott iranyelvek gyiijteménye, melynek az ISzT javaslata szerint a szolgiltatok Altalanos
Szerzédési Feltételeiben kellene szerepelnie. Ezek az iranyelvek nem csupan ajanlasok, mint amik a
Netiquette jellegli dokumentumokban szerepelnek, hanem szigori szankcidkkal betartandd
kovetelmények. Jelen iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszeriien igénybevevd
igyfelek védelmét szolgalja, azaltal, hogy védi a szolgaltatd érdekeit, valamint annak halozatat és
szolgaltatasat, a rosszhiszemi, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen. Az ISzT
nyomatékosan ajanlja, hogy minden szolgaltatd megkovetelje az tigyfeleitdl az iranyelvek betartasat.

2. A halozathasznalat iranyelvek alapelve

Az alapelv a haldzathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcié sulya legyen
Osszhangban a vétség stlyossagaval: lehetéleg elszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgéltatas sziineteltetése, végso esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos halozathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznalo tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit,

a szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot a szolgéltatads azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd eldnyben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is az
elofizetok tdjékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének
sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek sulyos vagy azonnali karokat okozo
megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbol is elégtelen vagy esetleg késleked6 a szolgaltatdo fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladasnak a részérél. Nem
szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi egyezményt vagy
dijszabast sért6 moédon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan hal6zat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabdalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznalo a szolgaltato haldzatan keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, timado vagy
megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halozat biztonsagat, mas felhasznalod
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni. Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkdzre
vald jogosulatlan behatolds, vagy barmilyen ilyen iranyt probalkozas. Tilos barmely végpont
miikddésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a szolgaltatd haldzatarol
vagy annak igénybe vételével.

3 .8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznalja és ¢élvezze

a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a haldzatot a szerzi jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére

hasznalni, ha az atvitel soran masok szerzoi joga sériil (pl. tilos kal6z

szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, €s a szolgaltatds azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd halézatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy

torvényt sért.
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3.12. Egyik felhasznal6 sem gyijthet
adatokat egy masik felhasznalorol, az altala forgalmazott informaciokrol, az érintett felhasznalo tudta
¢és hozzajarulasa nélkiil. Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalom
figyelés
(sniffing). A szolgaltatdé bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult
ilyen
forgalom figyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betorés
megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel. Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és
biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok adatforgalmara vonatkozé informaciot
rendszeresen napldz, de ezeket a naploban rogzitett informacidkat is csak az eredeti cél
megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkoz6 iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltaté haldzatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségi
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egylittesen spam) kiildésére hasznalni.

Ilyenek mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tdjékoztatd bejelentések, karitativ
kérések, alairasgytijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlé tartalmu iizeneteket csak akkor
szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségt, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begytijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatdé halozatan igénybe vett
barmely szolgaltatast a 4. 1. pontban leirt moédon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbdl. Ugyancsak tilos igen
hosszu iizenetek vagy fajlok kiilldése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan tlizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlo iizeneteket, fiiggetleniil
attol,

hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fliggetlentil attol,
hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen
hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltato halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre vald valaszok fogadasdra hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltato szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikékat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartds iranyelvei A szerz6dé félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd
személyt (avagy "contact" személyt), akik felelések minden szamitogépért, IP haldzatért vagy
alhéalozatért, mely a

szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartod
személyek nevét, telefonszamat, postai €s e-mail cimét ("contact" informacid) még a halozati
kapcsolat kiépitése elott. A "contact" informacidnak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie,
ezért az esetleges valtozasokrél haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd tigyfélszolgalatat. A
pontatlan vagy elavult informaciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik felelosséggel. A
kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési lehetdséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerzodo fél rendszereit konfiguralja, iizemeltesse, és/vagy ezekhez a
hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott er6forrasokra vonatkozd iranyelvek A szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott
er6forrasokra épiil. Ezeknek az er6forrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékil) igénybevétele vagy
ezekkel valo visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl is, minden mas felhasznald szamara negativ hatast
valthat ki. A halézati er6forrasokkal vald visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét, és a jelen
szabalyzat elveibe Titkoznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve
megsziintetését eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek modositasa A szolgaltaté fenntartja magéanak a jogot, hogy a jelen
szoveget az iranyelvek szellemében megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szdveg az altala elére
megjeldlt helyen (lehetdség szerint ez az ASzF, valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.
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5.szamu melléklet
Adatvédelmi tajékoztatd

1. Bevezetés

A Biatorbagyi KTV kft (a tovabbiakban: "szolgaltaté", vagy "Biatorbagyi KTV kft.") a hirkozlési
szolgaltato adatkezelésének kiilonds

feltételeirdl és a hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol szolo 253J2001 Korm. rendelet 2.§-a
alapjan a jelen adatvédelmi

tajékoztatot alkotja, amely adatbiztonsagi szabalyzatanak részét, Altalanos Szerzédési Feltételeinek
mellékletét képezi. Az

adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatidrozza az eldfizetd szolgaltatd altal kezelt személyes
adatainak korét. az adatkezelés

modjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek
érvényesiilését, s

megakadalyozza az eldfizet6i adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat €s
jogosulatlan nyilvanossagra

hozatalat, vagy felhasznalasat.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

a) Alkotmanyrol sz616 1959. évi XX. térvény 59.8. (1)

b) A Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. térvény (83.x);

c) A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIL.
torvény.

d) A hirkozlésrol sz616 2001. évi XL. torvény. VIIL. fejezetében foglalt rendelkezések;

e) A hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonos fettételeirdl, a hirkozlési szolgaltatasok
adatbiztonsagarol, valamint az azonosito

kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl szol6 253.12001. (XII. 18.) Korm. rendelet.

f) A tavkozlési elofizetdi szerz6désekrol szolo 249J2001. (XII. 18.) Korm. rendelet;

3. Definiciok

I) Személyes adat

a meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhatdo adat, és az adatbol levonhatd, az
érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato.

1) Adatkezelés:

Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatok gytijtése, felvétele és tarolasa, feldolgozasa,
hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt] és torlése. Adatkezelésnek szamit az
adatok megvaltoztatasa €s tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is.

IIT) Adatfeldolgozas:

Az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz
alkalmazott modszertdl €s eszk6ztol, valamint az alkalmazas helyétol.

IV) Adattovabbitas:

Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetové teszik.

V) Nyilvanossagra hozatal:

Ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik.

VI) Adatkezel6:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo szervezet, aki vagy
amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatirozza, az adatkezelésre vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, illetdleg a végrehajtassal adatfeldolgozot bizhat meg.

VII) Adatfeldolgozo:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely az adatkezeld megbizasabol személyes adatok feldolgozasat végzi.

VIII) Gépi feldolgozas:

A kovetkez6 miiveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben automatizalt eszkozokkel
hajtjak végre: az adatok tarolasa, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai miiveletek, az adatok
megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és terjesztése.

IX) Adattorlés: adatkezelés idotartamanak lejartaval az eléfizeté személyes adatait a szolgaltatd az
érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon tordlni koteles.
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6. Az el6fizetdi adatok tovabbitasanak esetei

6.1 Az elo6fizetd hozzajarulasatol fiiggd adattovabbitas A szolgaltato

a) sajat lzletszerzési céljabol, tigynokoknek, értékesitoknek, illetéleg b) tudomanyos, kdzvélemény-
vagy piackutatas, céljabolcsak az eldfizetd beleegyezésével adhatja tovabb az eléfizetd altala kezelt
adatait. Az eldfizetd e hozzdjaruldsat az ligyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozo szabalyok
szerint barmikor, feltétel nélkiil modosithatja; vagy visszavonhatja.

6.2 El6fizetdi adatok tovabbitasa kiilfoldre

Az eléfizetd a szolgaltato altal kozétett Altaldnos Szerzédési Feltételek és az annak mellékletét képezd
jelen Adatvédelmi Tajékoztatd elfogadasaval hozzajarul ahhoz; hogy a szolgaltatd az el6fizetd altala
kezelt személyes adatait az Eurdpai Unid teriiletén talalhaté kapcsolt vallalkozasainak tovabbitsa
feldolgozas céljara. A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak
tekintendéek mindazok a gazdalkodo szerrezetek, amelyek az Eurdpai Unid teriiletén talalhatok, és
amelyek a szolgaltatot kdzvetleniil; vagy kozvetve irdnyitjak, illetéleg amelyek tulajdonosa részben,
vagy egészben azonos a szolgaltatd tulajdonosaval. A szolgaltatd kotelezettséget vallal arra. hogy az
elofizet6i adatokat kapcsolt vallalkozasdnak is csak abban az esetben tovabbitja; ha meggy6z6dott
arrdl, hogy a kapcsolt vallalkozas orszaganak teriiletén az adatvédelmi jogszabalyok minden egyes
adat vonatkozasaban legalabb a magyar adatvédelmi jogszabalyok szintjének megfeleld védelmet
biztositanak (1992. évi LXIILtv. 9.§.). Az elofizetd a szolgaltatonal megteheti anyanyelvén. a
kiilfoldon kezelt adataival kapcsolatos minden bejelentését, valamint a szolgaltatonal felvilagositast
kérhet arrol, hogy mely kapcsolt vallalkozasok. mely adatait dolgozzak fel. Az eléfizetd ezzel
kapcsolatos kérelme esetén a szolgaltato a 6.6 pont rendelkezései szerint jar el.

6.3 Elofizeto hozzajarulasatol fiiggetlen adattovabbitas

6.3.1 A szolgaltato altal kezelt adatok atadhatok

a) azoknak, akik a szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetesések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetdleg az iigyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szemek részére,

6.3.2 A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a szolgaltatdo atadhatja az eldfizetéi adatokat: a) a
nemzetbiztonsag;

b) a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, c) a kozvadas blincselekmények, valamint

d) a hirkdzlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak tildozése céljabolaz arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatésagoknak, valamint a birésagnak Az el6fizetdi adatokat a

fentiek szerint atvevoket a szolgaltatoval azonos titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

6.4 Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténd adattovabbitas

A szolgaltatok a dijfizetési, illetbleg a szerzodésbol eredd egyéb kotelezettségek Kijatszasanak
megel6zése érdekében - a szerzodéskotés megtagadasanak céljabol - kozos adatbazist hoznak 1étre.
Ennek soran jogosultak az eldfizetd elofizetdi szerzodés megkotéséhez feltétleniil sziikséges adatait,
valamint az adatatadas indokardl szolo tajékoztatast barmely masik hirkdzlési szolgaltatonak vagy a
kozos adatallomany kezel6jének atadni. A szolgaltatd az eldfizetd eléfizetdi szerzodésben szerepld -
249/2001 Korm 6.§. (4) szakaszaban eldirt kotelezd - adatait a kozos adatallomanyba akkor
tovabbithatja, ha a felhasznalo

a) szamlatartozasa miatt barmely korabbi hirkozlési szolgaltatd az elofizetdi szerzodését felmondta,
vagy a szolgaltatds igénybevételi lehetdségét az eldfizetd szamara részben vagy egészben
felfiiggesztette, vagy

b) szamlatartozasa miatt barmely korabbi hirkozlési szolgaltatd birosagi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezett az elofizeto ellen,

illetdleg az ilyen eljarast azért sziintették meg, mert az el6fizeto tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

¢) az ajanlattevo, illetve az eléfizetd kar okozasa érdekében barmely korabbi hirkdzlési szolgaltatojat
megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett:

Az elofizetd adatainak atadasarol a szolgaltaté az eldfizetoként haladéktalanul értesiti. Az atadott
adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgaltatéval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.
Az adatallomanybol adatot a tavkozlési szolgaltatd, illetve a Hkt. 59. § (5) bekezdésben foglalt szerv.
illetve hatosag kizarélag a jelen pont szerinti célra igényelhet. A kozos adatillomanyban valo
megjelenést kovetden a szolgaltatd a személyes adatokkal torténd azonositdst kdvetden a
kozremiikodo tavkozlési szolgaltatdo kérésére a 253/2001. (XII.18 ) Kormanyrendeletben foglalt
feltételek teljesiilése mellett a nyujtott szolgaltatast korlatozhatja vagy sziineteltetheti.
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6.5 A szolgaltato kotelezettségei
A szolgaltatd a jelen szabalyzatban emutett alkalmazottai, alvallalkozéi ¢és megbizottjai a
szolgéaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori
alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja
megtalalhatoak a szolgaltato intenetes ligyfélszolgalatan. A szolgaltatd mindent megtesz a az altala
kezelt el6fizetéi személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatis, nyilvanossagra
hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetleg sériilés,
megsemmisiilés elleni védelméért.
E tevékenysége korében a szolgaltato koteles:
Tiikrozés: A haldzati kiszolgald gép (a tovabbiakban- szerver) a személyes adatok elvesztésének
elkeriilésére folyamatos tikrozéssel biztosithatd egy téle fizikailag kiilonbdz6 adathordozon.
Archivalas: A személyes adatokat tartalmaz6 adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar
nem igényld, valtozatlanul marado adatokat - el kell valasztani az aktiv résztol, majd a passzivait
adatokat id6talld adathordozon kell rogziteni.
Tizvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.
Virusvédelem: A személyes adatokat kezeld iigyintézok, alkalmazottak asztali szamitégépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrol.
Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6ld, azonosithatod
jogosultsaggal lehet hozzaférni. Halozati er6fonasokhoz csak érvényes felhasznaldi névvel é€s jelszoval
lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérdl rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb
kéthetente, az tigyintézo felhasznalok pedig legalabb negyven naponként 4j jelszot adnak meg.
Halozati védelem: A mindenkor rendelkezésre allo szamitastechnikai eszk6zok felhasznalasaval meg
kell akadalyozni; hogy adatokat tarold; haldzaton keresztiil elérhetd szerverekhez illetéktelen személy
hozzaférjen.

6.6 Az elofizeto jogai

Az adatvédelmi torvény 24.§. (5) szakasza alapjan az el6fizet6 jogosult

a) tajékoztatast kémi adatainak kezelésérdl: valamint adataiba betekinteni: b) adatainak helyesbitését
kémi; Az adatkezeld koteles a tdjékoztatasi kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 30 napon beliil irasban, kozérthetd farmaban megadni a kért tajékoztatast
(Adatvédelmi torvény 11-12.§). Elofizetd a sajat személyes, illetéleg szamlazasi adatai
vonatkozasaban a betekintés lehetdségét az elofizetd kérésére az elofizetd szamara biztositja. Az
egyéni elofizetd kérésére a szolgaltatd a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és
szamidzasi adatokat - évente legfeljebb harom alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen koteles
atadni az eldfizetének. Ha a dij szamitasdhoz sziikséges forgalmazési és szamiazasi adatokra
vonatkozd kimutatasokbdl megallapithato, hogy a dijreklamaciot a szolgaltatd érdekkorében felmertilt
koriilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsd ilyen dijreklamacio bekovetkezett, a
szolgaltatd a korlatlan szdmu alkalommal koteles nyomtatott formaban dijmentesen atadni a
forgalmazasi és szamldzasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

7. A szolgaltato adatvédelmi feleldsének neve, beosztasa, elérhetdsége
Neve: Vogel Henrik

Beosztasa: Ugyfélszolgalati vezetd

Cime 2051. Biatorbagy Tancsics utca 17.

tel.: 06-23-310-633

8. Az el6fizetd jogorvoslati lehetOsége

Az eldfizetd, amennyiben Uigy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte a 6.
pontban meghatarozott adatvédelmi feleloshoz fordulhat tajékoztatasért, amennyiben ezt a
tajékoztatast nem tartja kielégitonek, abban az esetben az el6fizeté az adatvédelmi biztos eljarasat
kezdeményezheti Tekintettel a személyes adatok védelmének allampolgari alapjog-jellegére, a Magyar
Orszaggyllés adatvédelmi biztost valaszt a torvényi feltételeknek megfelelé magyar

allampolgarok koziil. Az adatvédelmi biztos folyamatosan ellendrzi az adatvédelmi jogszabalyok
betartasat, tevékenységéroi csak az Orszaggyiilésnek tartozik szdmadassal. Az adatvédelmi biztos
jogsértd magatartas esetén a célszerlinek tartott intézkedést maga valasztja meg. Az eléfizetdi
szerzodés megkotésével egyidejlileg az elofizetd feltétlen hozzajarulasat adja

a jelen szabalyzatban részletezett szolgaltaté altali adatkezelési gyakorlathoz.
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6/A szamu Melléklet
Minéségi Mutatok
Megnevezés Meghatarozas Mérési modszer Minimal érték | Célérték
- a szolgaltatashoz - a mutato az érvényes <30 nap <14nap
Uj hozzaférés létesitett uj megrendelés idopontja és a
létesitési 1d6 hozzaféréseknek, az | megvalosult 1étesités
esetek 80%-ban idépontja kdzott eltelt
id6tartam alapjan keriil
meghatarozasra
- az alapadatokat az
iigyfél nyilvantartasi
rendszer szolgaltatja
Mindségi panasz - a mindségi - a mutato a hibafelvétel és <84 o6ra <84 ora
hibaelharitasi ideje | panaszok alapjan a szolgaltatas megfelel
inditott mindségli ismételt
hibaelharitasoknak |rendelkezésre allasaig eltelt
az esetek 80%-ban | iddtartam alapjan keriil
teljesitett hatarideje | meghatarozasra
- az alapadatokat az ligyfél
nyilvantartasi rendszer
szolgaltatja
Szolgéltatas Tényleges - a mutat6 a >95% >95%
rendelkezésre allasa | idGtartamanak szolgaltatas kiesés
és a teljes elvi regisztralasa €s a helyreallitas
szolgaltatasi kozott eltelt 0sszes 1d6
idének az aranya alapjan keriil meghatarozasra
- az alapadatokat az ligyfél
nyilvantartasi rendszer
szolgaltatja
Ugyfélszolgalat szolgaltatd Az ligyfélszolgalat >95% >95%
bejelentkezésének iigyfélszolgalati e]érhetéségének biztositasa
arany tigyintézojenek 120 | keretében havi atlagban az
me.tsodperce'n !)eluh ligyfélszolgalatra érkez6
bejelentkezésének hivéasok legalabb 75%-a
zrga;lf}é?sif)lgélaua esetében legfeljebb 120

érkez0 hivasok esetén.

masodpercen beliil
iigyintézd bejelentkezését is
biztositott hivasok.
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Megnevezés | Meghatarozas Meérési modszer Minimal érték | Célérték
Garantalt - az az atlagos - a mutatd a szolgaltato
(atlagosan | leilletve  feltoltési | halozatan mért adattovabbitasi
elvarhatd) | sebesség, amely az | sebesség mérési eredményeinek
le- és esetek  90%-ban | alapjan keriil meghatarozasra - az
feltoltési garantalt alapadatokat dedikalt mérési
sebesség rendszer szolgaltatja

Garantalt letoltési sebesség
768 Kbps >690 kbit/s >690 kbit/s
2 Mbps >1840 kbit/s | >1840 kbit/s
4 Mbps >3680 kbit/s | >3680 kbit/s
6 Mbps >5500 kbit/s | >5500 kbit/s
10 Mbps >9200 kbit/s | >9200 kbit/s
Bérelt =5500 kbit/s | =5500 kbit/s
Vonali Int.

Garantalt feltoltési sebesség
128 Kbps >115 kbit/s >115 kbit/s
384 Kbps >340 kbit/s >340 kbit/s
512Kbps >450 kbit/s >450 kbit/s
768 Kbps >690 kbit/s >690 kbit/s
1 Mbps >920 kbit/s >920 kbit/s
Bérelt =1350 kit/s =1350 kit/s

Vonali Int.




6/B szamua Melléklet

Minéségi mutatok eredményei a 2008-as évben
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Megnevezés Meghatarozas Meérési modszer Minimal érték | Célérték | Teljesitési
érték
- a szolgaltatdshoz |- a mutat6 az érvényes <30 nap <l4nap 14 nap
Uj hozzaférés létesitett 0] megrendelés id6pontja €s a
létesitési id6 hozzaféréseknek, az | megvalosult 1étesités
esetek 80%-ban idépontja kozott eltelt
id6tartam alapjan keriil
meghatarozasra
- az alapadatokat az
igyfél nyilvantartasi
rendszer szolgaltatja
Mindségi panasz - a mindségi - a mutat6 a hibafelvétel és <84 ¢6ra <84 ¢6ra 22 ora
hibaelharitasi ideje | panaszok alapjan a szolgaltatas megfeleld
inditott mindségl ismételt
hibaelharitasoknak |rendelkezésre allasaig eltelt
az esetek 80%-ban | idStartam alapjan keriil
teljesitett hatarideje | meghatarozasra
- az alapadatokat az iigyfél
nyilvantartasi rendszer
szolgaltatja
Szolgéaltatas Tényleges - a mutato a >95% >95% 99,9987 %
rendelkezésre allasa | idGtartamanak szolgaltatas kiesés
és a teljes elvi regisztralasa €s a helyreallitas
szolgaltatasi kozott eltelt 6sszes id6
idének az aranya alapjan keriil meghatarozasra
- az alapadatokat az ligyfél
nyilvantartasi rendszer
szolgaltatja
Ugyfélszolgalat szolgaltatd Az ligyfélszolgalat >95% >95%
bejelentkezésének | ligyfélszolgalati elérhet8ségének biztositdsa
arany tigyintézSjének 120 | keretében havi atlagban az
m?‘SOdperce,n !f’eluh tgyfélszolgalatra érkezo
bejelentkezésének hivéasok legalabb 75%-a
zrga;lt“}é?siilgélaUa esetében legfeljebb 120

érkezo hivasok esetén.

masodpercen beliil
ligyintézd bejelentkezését is
biztositott hivasok.




Garantalt (atlagosan elvarhato) feltoltési
sebességek savszélességenként:

512/96 kbps 85,6
1536/128 kbps 124,8
3096/384 kbps 421,6
5120/512 kbps 526,4
8192/768 kbps 773,6

Garantalt (atlagosan elvarhatd) letoltési
sebességek savszélességenkent:

512/96 kbps 540
1536/128 kbps 1431
3096/384 kbps 2859
5120/512 kbps 5062
8192/768 kbps 7797

Kbps
Kbps
Kbps
Kbps

Kbps
Kbps
Kbps
Kbps
Kbps

0,91 %
0,98 %
1,10 %
1,03 %
1,01 %
0,91 %

1,05 %
0,93 %
0,92 %
0,99 %
0,95 %
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Eqgyedi el6fizetoi adat szerzodés

Szolgaltato: Biatorbagyi Kabeltévé Kift.

Cim: 2051 Biatorbagy, Tancsics utca 17.
Postacim: 2051 Biatorbagy, Pf. 25.
E-mail: ugyfel@biatv.hu;

Cégjegyzék szama: 13-09-073988
Tel.: 06-23/310-633 (rogzité) és 06 20 971 25 78
Bankszamlaszam: ING Bank 1370-0016-0450-9013-00000000

SZERzZODO FEL ADATAI

Ugyfél tolti ki!

Szerzodo fél Neve™ /CEGSZErll EINEVEZESE™™ . ...ttt et e e e sttt e e e et e e e s aateeeesanraeeeeanes
LB ANy KO T MBY ™ . ot
Sziletési helye ésideje®: .....cooviiiiiiiiiiiii, (varos) 19. ....coeviiiiininnns .

Szemeélyi igazolvany szama® / adOSzama™: ... ..ot

Egyéb azonositd szama* (utlevél vagy jogositvany vagy cégbejegyzés, a megfelelét kérjiik alahtizni): .......ovuvueveeenienenenenn.
szerz6dé fél cime*,*: [ [ [ T |l (VAIOS) ..o, (kézterilet) ............. (hazszam

| SZAMIAVEZELS NItEIINTEZEE MEVE™ . ... oottt ettt e et et e e e et e e ee e

artozkodasihelye™| | | | |...cocoiiiini. Varos)........cooeeeieninnnnn. ozterdlet) ............... azszam
Tartézkodasi helye* (varos) (kbzterdlet) (hazszam)

Szamlazasicime*™: [ [ T T |.........ccocooee. (2 11eT-) I (kdzteriilet)
............... (hazszam)

L BANKSZAMIASZAMA™™ ...ttt ettt et et et ee e et et e et e et e e eeeee et et et et et et e et eee et eeees et et eee et et e et e et e eaeaen

SzAMIAVEZEtO NtElNtEZEt CIME e et e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeaeeeenranas

KepViseld Neve™ : ... ..o személyi igazolvany szama**........................
Képvisel6 sziiletési helye ésideje™: .......ccoovviiiiiiiiiiiiiin, (varos) 19 .....ocoiiiiiiiinn.

TelEPiteS PONIOS CIME™ i i e e
Kapcsolattartd neve és telefonszama (melyen napkozben is elérhet, idépont-egyeztetés céljabdl):

* Csak természetes személy eldfizeto esetében kell kitolteni ** Csak iizleti eldfizetd esetén kell kitolteni

;Csomagok:
. Kezdé (768/128Kk) ALAP(2M/384Kk) ALAP Plus (4M/512k) -
- HALADO (6M/768Kk) PROFI (10M/1M) -
-Fizetés modja: (| Készpénzatutalasi megbizas (csekk) ] Banki atutalas
1. E-mail CciMeeeeeneeeniinnneeeeeeneennnnneee. @biatv.hu JEISZO: cuvinviiiiiiiiiiiiiiiiiia
2. E-mail cim .oocvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininan, @biatv.hu JEISZO:uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiniiinanns -
-POP3: mail.biatv.hu Webmail: www.biatv.hu -

SMTP:  mail.biatv.hu




kabeltévés
annak

Az adatatviteli szolgaltatds a
szolgaltatas egyik dijcsomagja,
elvalaszthatatlan része,

kiilon nem vehetd igénybe.

Kijelentem, hogy a jelen eldfizetdi szerz6déssel kapcsolatban az
altalam megadott adatok a valosagnak megfelelnek. Abban az
estben, amennyiben az altalam megadott adatokban valtozas
kovetkezik be, arr6l a Szolgaltatdt 8 napon belill irasban
tajékoztatom. Kijelentem tovabbd, hogy a Biatorbagyi KTV kft.-vel
szemben a jelen eldfizetéi szerzoédés megkotésének idépontjaban
lejart kiegyenlitetlen tartozasom nem all fenn. Tudomasul veszem
tovabba, hogy ha ilyen tartozasom mégis fennall, Ggy a szerz8dés
érvénytelen.

1. Tajékoztaté az Eléfizetdi szerzodéshez

Az cl6fizetdi Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik a sziikséges
mellékletek és a Budapesti Hirkozlési Feligyelet altal jovahagyott
Altaldnos Szerzodési Feltételeket tartalmazé Villalkozasi feltételek.
A Villalkozasi Feltételek a Szolgaltatd altal meghatarozott azon
feltételrendszer, amely tartalmazza a jelen szerzédés altal nem
részletezett, de annak tartalmat képezé eléfizetdi jogviszony tartalmi
elemeit, kiilonosen az el6fizetdi jogviszony létrejottét, megsziinését,
valamint az El6fizetéi Szerzédés alapjan igénybe vehetd
szolgaltatasok tipusait, igénybevételik modjat és feltételeit. A
Villalkozasi Feltételek mindenkor hatalyos példanya és az annak
részét képezé Dijszabas a Szolgaltato Ugyfélszolgalati irodajan
tekinthetd meg. Az Elofizeté e szolgaltatasokat a szerz6dés hatalya
alatt, a mindenkor hatalyos Dijszabasban kozzétett szolgaltatasi
dijfizetése ellenében veheti igénybe.

2. Ugyfélszolgalati irodak

2051 Biatorbagy Tancsics utca 17.
2098 Pilisszentkereszt Forras utca 7/e
3. A Szolgil

até jogai és ko tsége

A Szolgaltatd ezen szerz6dés hatalyba lépésének idépontjatol
vallalja szolgaltatas nyujtasat El6fizeté részére, oly modon , hogy a
halézathoz kapcsolodo végpontot létesit, amelyen az Eléfizetd az
adathalozati szolgaltatasokat-a szerzodésben foglaltak mellett-a
szerzGdés idotartama alatt barmikor igénybe veheti. A Szolgaltatd
folyamatosan gondoskodik arrél, hogy az atadast kovetéen a
szolgaltatas megfeleljen a Villalkozasi Feltételekben meghatarozott
kovetelményeknek, azt az El6fizetd hasznalhassa és biztositja, hogy
az Osszekottetés a  szabvanyokban meghatarozott mindségi
cldirasoknak megfeleljen. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot
hogy hetente egy alkalommal, lehetdség szerint alacsony forgalmu
idépontokban max.. 2 oras idStartamra a szolgaltatast altalanos
karbantartasi munkak végzése céljabol sziineteltesse. A Szolgaltatd
nem felelés az Elofizetéi tulajdont haldzat, vagy végberendezés
hibaibol, hianyossagaibol adodo hibakért, illetve nem mindsiil a
Szolgaltato késedelmes teljesitésének, ha az Eléfizetd az elézetesen
egyeztetett idopontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja.
A Szolgaltato a szolgaltatassal, illetve hélozatanak iizemeltetése
kapesan tudomasara jutott adatokat, informaciokat bizalmasan
kezeli, s azokat-a kifejezetten jogszabélyi kotelezés és az el6fizetd
hozzajarulasanak eseteit kivéve-nem szolgaltatja ki. A Szolgaltatd az
El6fizeté adatait a jelen szerzdés fliggelékét képezd adatkezelési
hozzajarulasnak megfelelden kezeli.

A Szolgiltatd az elofizetéi szerzOdést az eldfizetd sulyos
szerzGdésszegése esetén, annak irasbeli indoklasa mellett
felmondhatja azt kovetden, hogy a szerz6désszegés megsziintetésére
15 napos hataridével az Elofizett felszolitotta és ez a hatarid6
eredményteleniil telt le. A szolgaltato a Vallalkozasi Feltételekben
meghatarozott esetekben azonnali hatallyal jogosult felmondasi
jogaval éIni. A Szolgéltato a szamitogépes rendszerekhez vald
illetéktelen hozzaférés, a rendszer elleni timadas esetén jogosult az
el6fizetdi szerz6dés azonnali hatallyal felmondani. A Szolgéltatd
semmilyen felel6séget nem vallal a haldzaton az Eléfizeté altal
terjesztett anyagokért, azok tartalmaért kizarolag az Elofizeto felel.
A Szolgaltatd  jogosult a szerverén elhelyezett anyagok
feliilvizsgalatara és az etikai kodex szabalyait sérté anyagok azonnali
eltavolitasara.

4. Az eléfizetd jogai és kotelezettségei

Az Eléfizeté a szerzédésben feltiintetett belépési dijat a szamla
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil koteles megfizetni. Tudomasul
veszi, hogy ennek elmulasztasa esetén a Szolgaltatd jogosult
nyilvantartasi rendszerébdl torolni, és az esetlegesen felszerelt
végpontot leszerelni. A szerzodés alairasaval az altalanos szerzodési
feltételeket (Vallalkozasi Feltételek) elfogadja. Az Eléfizeté az
egyszeri belépési dij megfizetésén til a szerzédés szerinti
szolgaltatasok igénybevételéért a mindenkori érvényes dijszabasnak
megfeleld dijakat a Vallalkozasi feltételekben szabalyozott dijfizetési
rendnek megfeleléen hataridére megfizeti. A belépési, szerelési és
havi el6fizetési dij a targyhonapban elbre esedékesek, mig a
forgalom dijat utolag kell megfizetni

Az egyszeri dij a szerz6dés megsziinésekor nem jar vissza.

A szamla teljesitéséért a jelen adathalozati szolgaltatasi szerzdés
eléfizetdje a felelds, abban az esetben is ha a szolgaltatast nem 6
vette igénybe. A szamla teljesitésének részletes feltételeit a
Vallalkozasi Feltételek tartalmazza.

Az elbfizetdi szerzdést az Eléfizetd irasban, indokolas nélkil, 15
napos hataridével felmondhatja.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az adathaldzat hasznalata soran
koteles betartani a haldzati viselkedés altalanos etikai szabalyait,
valamint az el6fizet6i szerzédés mellékletét képezo, a Szolgaltatonal
hatalyban levé Etikai Kodexben foglaltakat. Az Eléfizet$ tudomasul
veszi, hogy a SPAM (kéretlen reklam-anyag) kiildése szigoraan tilos
¢és a szerz6dés azonnali hatalya felmondasat vonja maga utan.

5. Késedelmes és hibas teljesités

Az elbfizetdi szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a
Szolgaltatd  kizarolag az  Eldfizetd vagyonaban  okozott
értékesokkenésért felel. (a tavkozlésrol szold 1992, évi LXXII
Torvény 11.§(1) bekezdése). A szolgaltatdo nem kételes megtériteni
sem az El6fizetd elmaradt hasznat vagy azon koltségeit, amelyek az
El6fizet6t ért vagyoni hatrany megsziintetéséhez sziikséges.

A szolgaltato felelosége felrohatosaga esetén all fenn, azaz mentesiil
a kartéritési felelosség alol, ha bizonyitja, hogy a hataridben torténé
illetve a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az, az adott
helyzetben elvarhatd. Nem mindsiil a Szolgaltato részérél felrohato
magatartasnak, ha a szolgaltatds hibaja mas érintett szolgaltato
halézatan vagy az Eléfizetd érdekkorében ill. nekik felrohatd okbol
kovetkezik be.

A szolgaltatd az eldfizetdi szerzédés késedelmes teljesitése esetén
kotbérfizetési kotelezettséggel tartozik. A kotbér mértéke a kotbér-
alap 0,3%-a naponta, de legfeljebb a kotbéralap 10%-a

A Szolgaltatd hibas teljesités esetén az Eléfizetd részére a hibas
teljesitéssel érintett Gsszekottetés havi dijabol jovair, amennyiben az
a  hibat az el6fizetdi szolgaltatasi-hozzaférési pont
miikodésképtelensége okozza ¢és a hibaclhéritas meghaladja a hiba
bejelentésétdl szamitott 3 munkanapot.

6. A szerz6dés érvényessége és hatalybalépése

Jelen el6fizetdi szerz6dés megkotésének idépontja az a nap, amelyen
az igényld altal is alairt szerz6dés a Szolgaltatohoz visszaérkezik,
hatélybalépése pedig az a nap, amikor az Elofizeté a belépési dijat
megfizeti. A belépési dij akkor tekintheté megfizetettnek, ha az a
Biatorbagyi Kabeltévé Kft. szamlajara vagy pénztaraba beérkezett.
Amennyiben a szerz8dés kézbesitésétol vagy atadasatol szamitva 30
napon beliil az alairt szerzodés a szolgaltato részére nem érkezik
vissza ¢s/vagy a dijfizetés nem torténik meg, ugy a szolgaltato térti
vevényes ajanlott levélben szolitjia fel az igényl6t azzal, hogy
amennyiben a felszolitas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
nem kiildi vissza a szerzédést ill. nem fizeti be a belépési dijat, a
Szolgaltato az igénylést nyilvantartasabol torli.

7. Vegyes rendelkezések

Jelen el6fizetéi szerzOdésben nem szabalyozott kérdésekben a
Vallalkozasi Feltételeket kell alkalmazni.

A Szolgaltato Vallalkozasi feltételei tgyfélfogadasi idSben az
Ugyfélszolgalaton megtekinthetdk.

A Felek tudomasul veszik, hogy a Polgari Perrendtartdas 36§(2)
bekezdésében szabalyozott kiilonds illetékességi okokra tekintettel
az lzletk6tés vagy a teljesités helyének birosaga el6tt is jogosultak
peres eljarast kezdeményezni.El6fizetd kijelenti, hogy mind jelen
elofizetdi szerzddés, mind a Szolgaltatdé Vallalkozasi Feltételeinek
tartalmat megismerte, az abban foglaltakat tudomasul vette, a
szolgéltatas az altala valasztott modon kertil biztositasra.

A Biatorbagyi Ktv kft adathalozati szolgaltatasai csak a BKTV kft
teriiletén és a vele szerzOdésben allo szolgaltatok teriiletére esé
végpontokrol vehetdk igénybe.

Szolgaltato, a Vallalkozasi Feltételek mellékletében kozzétett
teriileten 1évé érvényes kabeltévé elofizeték részére szolgéltat
Adathalozati hozzaférést.
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8. Nyilatkozat a személyes adatok felhasznalasarol:

Az elfizetd ismeri és elfogadja a Szolgltato Altalanos Szerzédési
Feltételei 4.a. mellékletét képezé Adatkezelési Szabalyzataban
foglaltakat, hogy a szolgéltatdo személyes illetve egyéb adatait a
szolgaltatdas mindségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az
cléfizetdi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a
szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi
tevékenységnek megvalositasa céljabol felhasznalja.

Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgéltato a személyes, illetve egyéb
adataimat tudomanyos, kozvélemény — vagy piackutatas, valamint
sajat, direktmarketing céljabol kezelje.

[Jligen [INem

Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes, illetve egyéb
adataimat idegen cél tizletszerzés céljabol kezelje.

[Digen [INem
Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltato a személyes, illetve egyéb

adataimat tudomanyos, kozvélemény — vagy piackutatas, valamint
sajat, direktmarketing céljabol harmadik személy részére atadja.

[Jigen [INem

9. Nyilatk a atas f ol

Amennyiben a szolgaltatds megsziinését kovetéen a hasznalatra
atadott technikai eszkozok visszaszolgaltatasira az egyezteté:
kezdeményezését kovetd 30 napon beliil az el6fizetd sajat hibajabol
nem Kkeriil sor, gy az eléfizeté kotelezettséget véllal a hasznalatara
bocsatott technikai eszkozok értékének teljes korli megtéritésére.

10.  Nyilatkozat el6fizetéi jellegrol:

Az elofizetéi szerzoédés megkotésekor az elfizetd  koteles
nyilatkozni arrél, hogy a szolgaltatast egyéni eldfizetoként, vagy
nem egyéni elofizetdként kivanja igénybe venni. Az eldfizetd az
el6fizetdi szerz6dés hatalya alatt az ligyfélszolgalat igénybevételével
nyilatkozatat az Altalanos Szerz6dési Feltételek 6.2 pontjaban leirt
adatok rendelkezésére bocsatiasa mellett barmikor visszavonhatja
vagy modosithatja.

Egyéni eléfizetd Nem egyéni el6fizetd

A jelen Elofizetoi szerz6dés a mellékleteivel egyiitt érvényes.

Mellékletek:

1. sz. melléklet: dijszabas

2. sz. mellékl datvédelmi tajékoztaté
3. sz. melléklet: Etikai kédex kivonat

Kelt: .. ., 200. ..

Szolgaltaté

Eléfizetd ...



Az elofizetoi szerzodés 1. szama melléklete
A Biatorbagyi KTV kft adathalozati dijszabasa

2007. marcius 1.-tol
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Dijtételek

E-

mail

tarh

ely

Forgalmi Din. IP E-mail | (Mb

Szolgaltatasi csomag | Egyszeri dij Havi dij dij Savszélesség cim(db) (db) /db)
I 0.- 2900 0 768/128 1 1 50
Il. 0.- 4 800 0 2048/384 1 2 50
Il 0.- 6 800 0 4096/512 1 3 50
V. 0.- 8 000 0 6144/768 1 5 50
V. 0.- 10 000 0 10240/1024 1 10 50

A fenti dijak tartalmazzak az afat!

A szolgaltatas dijai nem tartalmazzak a tarsasag kabeltévé szolgaltatasanak dijait.

I1. Kiegészito opciok dijai:
Havi dijas opcidk:

Szolgéltatds Havi dij Kérem (x)
Fix IP cim 2 400 Ft/hé

E-mail postafiok bdvités (5 db) 2 000 Ft/h6

E-mail postafiok bovités (25 db) 6 000 Ft/ho

E-mail tarhely bovités (100 MB) 2 000 Ft/h6

Webtérhely bdvités (50 MB) 2 400 Ft/ho

Tovabbi dinamikus IP cim 100 Ft/db/ho

Internet telepités: 6 000.- Ft kérem nem kérem

A fenti dijak tartalmazzak az afat!

A Szolgaltaté fenntartja magéanak a jogot, hogy a jelen dijszabasban foglalt dijait, valamint a szolgaltatas

feltételeit részben vagy egészében modositsa az iranyadd ASZF idevago pontjai szerint.
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2. szamu melléklet abllx')l szérmaglt'; kar a; el6fizetd 1szjilndé'kos vggly gondalliz?rll magnéﬂé:éjﬁdozlatlélilu n}és éév!(lﬁlizlési sz(lx!géllialénvak atadni, illetleg azzal az
. - PR szarmazott, illetve ha a szolgaltatd a jelen szabalyzatbadattfogiimmal kozos adatallomanyt 1étrehozni.
A személves adatok kezelésének jogi hittere rendelkezések szerint jart el. Az elofizeté adatai a Hkt.15. § (2) bekezdés szerinti feltételek fennallasa
. . , 3 L, . L esetén, illetdleg abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kozos
Az cléfizetok személyes adatainak kezelésével kapesolatos j%s&%i@énald Altal4 datkezelésre Koz6 gyakor! datallomanyba, ha
elouas:okat’ szo’lgaltato az adatkezelés mm’den fazns:ihan kmele?\bﬁkmgyi KTV kft. a személyes adatokat elsdsorban az aabbikitbenzds vagy egyéb Kkotelezettségszegés miatt a szolgaltatdo a
Szolgiltato altal ~ végzett adatkezelésre  elsésorban %mtﬁlﬂhﬁltcvékcnységck kapcsan kezeli. szerzOdést felmondta, vagy a szolgaltatds igénybevételi lehetdségét az

jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyadoak:

A személyes adatok védelmérél és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol
52016 1992. évi LXIIL torvény.; Az elifizetdi szerzédés meakotése
A hirkozlésrél szolé 2001. évi XL. torvény. VIIL fejezelé?&gsm@}

elofizetd szamara részben vagy egészben felfliggesztette, vagy
Eléfizetdi szerzodések megkotése, tarolasa, drzéseimlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast
k feltétele, hogy az eléfizetckeAduralg t az el6fizetd ellen, illetdleg az eldfizetd tartozkodasi helye
cldirasokon alapulod altaldnos szerzdési felisodektles, vagy

rencl’elk?zé§gk; . s . . fejezetében. meghatarozott személyes adatait a szolgaltato részéreztagijalattevo, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot
A t‘;wlk:’ZlCS' el6fizetdi szerzGdésekrdl sz0lo 249/2001. (XII. L) Kuer (papir alapa) elofizetéi szerzGdések, illetve a snegtédésesette vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilonosen, ha az
rendelet;

jogviszony kialakitasaval kapcsolatos egyéb sziikséges dokunenesitilira szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
i . (tovabbiakban egyiittesen: “eléfizetdi szerz6dések™) eredeti és critoytikun).

L Aszemélyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmpzésili peldanyat a szolgaltato biztonségos helyen tarolja és SrzAz adatallomanybol adatot a tavkézlési szolgaltaté, illetve a Hkt. 59. § (5)
személyes adat: a meghatdrozott természetes szeRENlyeli b5 szerzodés irasbeli megkdtése esetén a szolgéltatd abeNéfikstben foglalt szerv, illetve hatosag kizdrdlag a jelen pont szerinti
tovabbiakban: “énnten’i vagy “el6fizet6™) kapcsolatba hozhat&e?ggaé%l elektronikus tton masolatot készithet. A szolealtatocohrmngdhyelhet

adatbol levor}haté, az érintettre vonallfozvé kév.el’l’(e;zle'lés A Sze[ﬂgw%ﬂ%laz eredeti, mind pedig az elektronikus mésolati példadytlosakisaadatillomanyban vald megjelenést kovetden a szolgéltatdé a
az adatkezelés sorn mindaddig megérzi ¢ mindséget, amig kapesply@igositott alkalmazottak, tovbba a szerzodések elektmiijkss adatokkal ~torténd azonositast kovetden a kozremitkods
¢érintettel helyreillithato; masolatinak elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetveivkaektxinszolgaltato kérésére a 250/2001. (XII.18.) Kormanyrendeletben

adatkezelés: .. az alkalmazott eljarastol fiig Lyinegbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetdvé. foglalt feltételek teljesiilése mellett a nybjtott szolgaltatast korlatozhatja
személyes adatok gy(ijtése, felvétele és tarolasa, feldolgozasa, hasznositasa vagy sziineteltetheti.

(ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) ¢és torlése. Ugyfélkapesolati és szimlizé rend miikédteté

Adatkezelésnek szimit az adatok megviltoztatasa és tovabbi felhgszgdlisulia tgyfélkapesolati és szamlazé rendszerét — megfelels  Eléfizetdi cimtar

megakadalyozfisa 1s; L .. felhatalmazas esetén - a szolgaltato alkalmazottai, megbizottjaszallgtitato fenntartja a jogot, hogy a jovében eléfizetéi cimtarat hozzon
adatfeldolgozds: az adatkezelési milveletek, technikgyfek 6i csak egyedi azonositojuk és jelszavuk megadasa utimeédetikiikddtessen szolgaltatisa minéségének emelése ¢rdekében. A
eylvégzése,”fuggetlex_lﬁl a mﬁveletek’ végrel?ayjytéséhoz alkalmazott gpodszertol cimtarban valamennyi eléfizetd alapadatai (név, lakcim, e-mail-cim, nem
és eszkozt8l, valamint az alkalmazas helyétl. Az el6fizetd személyes adatait a szolgdltatd a szerzOdéses fergnészetes személy eldfizetd esetén a nem természetes személy neve,

aa’vattu’vdhbitd,’v:v L ,ha az adatot meghatarozott hama%x‘%ﬁsﬁﬁlykévetéen jogosult rogziteni tigyfélkapcsolati ésszékhullpetbelephelye,  hasznalo(k) neve, email-cime) szerepelnek és a
szamara ho:zzaferhetove; teszik; L, rendszerében. A személyes adatok e kezelésének célja, hogy, a cirot@ditat@ keresés ez alapjan torténhet. A cimtarban valé megjelenés nem
nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzgfCBhelOVes szerzodési feltételekben rogzitett jogait gyakorbodalsed, ész eléfizetd kérésére dijmentesen kimaradhat beléle, nyilatkozatat
teszik; . ., L kotelezettségeit teljesithesse. A szolgaltaté e cél elérése bérdelidhemz iigyfélszolgalat igénybe vételével az ASZF 6.2. pontban leirt
adatkezeld: az a természetes vagy jogi szemg}%lgi $6i és megbizottai munkajat is igénybe veheti. adatok rendelkezésre bocsatisaval torténé azonositasat  kovetden

Jogt személyls,ég'gel nem vryendelkez(’i szervezet, aki vagy amf:ly ISZEPRIFSS (61 szerzédés adatainak a szolgaltato  iigyfélkaposgleditogtathatia. Amennyiben az egyéni eléfizetd a cimtirban valo
a‘?_““’,k kezelésének celJaF meghalarqzza, az eyxydatkezelesrey sXQﬂﬂgﬁ%Zpendszeréhen torténé rogzitését kovetden a szolgaltato menglehenéghez hozzajarul, és nem kivanja, hogy a személyes adatait
dontéscket r’ncgl'wzza s \_/_cgrchvz'a_]tja, 'll(’tf)l"g a VC%MIPAHES‘:‘ gyértelmii azonositasat igényl6, harmadik szerkébwetltaliiizletszerzési célbol mas cégek/vallalkozasok cimlistaikban
a(flzi.tfeléolgozqt bl?hat meg. Kotelezd adatkfzeles esetén "’Z, € :3sel kapesolatos tigyfélkapesolati tevékenység ellatasaereyaditassék, kérheti, hogy a szolgaltaté a cimtarban feltiintesse, hogy a
Cf"l]a,l s fell?telen, 'valam.ml az adalkyezelol az adatkezelést, g Qefi)eloszcmélycs adataival torténd azonositést kovetdenzejpghsmsltadatai nem hasznélhatok fel kozvetlen iizletszerzési célra. A
torveny vagy (?nkormanyzatl rendelet hat'arozza meg; végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténd rakérdesblglttiée mindent megtesz annak érdekében hogy védje a cimtarbol
_ada_[ﬁ’]dolgf)zo_," az a termeszetes vagy jogl Szcmﬁlgzem@fyﬁzonosilés nem ad megfeleld bizonyossagot az elofizetdridenébiekérdezések biztonsagat, az adatok letoltését megakadalyozza,
Jogt szer{lelylsegg’el’ nem re'ndelkezo szervezet, ,a'lfl vagy j@&?%&? eljaré fél személyének azonositdsara, tgy a szolgaltatbojgosaltnyilvanossigra hozott adatok mas célii felhasznaldsat nem tudja
adatk?ze megbizdsibol szeqlelyes adatok tgld(yylgozasal VE8ZL3 a7 {igyfélkapcesolati tevékenység ellatisat tovébbi, nem személyepakiaddkyozni még abban az esetben sem, ha el6fizetd kérésére a
adattory*l'." az adatok 'fehsmerhetetlenne tétele oly mOdOEngQ%Yéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiiléséhez kotniszolgaltatd a cimtirban az adatai mellett feltiintette, hogy az adatai
hc.:_lyrcalllte.x.suk nem }chctscgcs; . , , , kozvetlen Uzletszerzési célra nem hasznalhatok fel. Szolgéltatot ebben az
k(?zvetlenKgletszer’zes.' , az]oknaka!mzv.etl?n l'n”egkeres'es modszerevel Szerzédésmédositas esetben, nem terheli karfelelosség mas cégek/vallalkozasok kozvetlen
Yegzell,lajekozlalo levekeny§§geknek cs. klegeszglo 'szolgallal%om&é%té az clofizetéi szerzodés adatainak modositasat a iszielgattmtésére iranyulé megkereséseivel osszefliggésben.

Osszessége, amelyeknek  célja az  érintett részére term éI¥ABsolati és szamlazo rendszerében torténd rogzitését kovetden csak

szolgltatdsok  ajanlasa, ”h’irdf:tést’:k ngébbjtz%sa, a. fs)gyasét? 1teBb¥6. pontban részletezett azonositas utan jogosult végrehajtani. Egyebek
lferesk,edelml partnerek tdjékoztatdsa, izletkdtés (vasdrlis) elgmozdifisiiact kovetéen a szoban torténé szerzédésmodositastisfizetd hozzajérul ahhoz, hogy a szolgéltaté a személyes, illetve egyéb
érdekében. szolgaltato az el6fizeté e-mail cimén visszaigazolja. adatait a szolgéltatas mindségének javitdsdhoz, fejlesztéschez, tovabba az

. .. , . Az elofizetd az altalanos szerzddési feltételek 6.2. pontjdban lefidfiaddipkérdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a
2.A szolgiltat altal kezelt személyes adatok kore, az adathereltSre bocsatasa mellett barmikor indoklas néfblfltatis nyGjtisival és igénybevételével kapesolatos —tdjékoztatdsi
jogeime, célja és az adatkezelés id6tartama tigyfélszolgalat igénybevételével modosithatja az adatkezelésretootlathyzégének megvalositasa céljabol felhasznalja.
L L , . L .., korabbi nyilatkozatait. Az adatkezelés idotartamanak lejartaval az clofizetd személyes adatait a
AZ cléfizetdk személyes adatainak kezelésére a szolghltatd ket QSCtbcrf szolgaltatd az érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné
_!ogojqult: egyrészt, ha az adatkezeléshez az eléﬁzet§ az eldﬁ;eti)’l Reklamicié kezelés / Hibabejelenté tevé médon tor61ni kételes.
Jogviszony letrehozésakor, vagy feflnéllésa al§ll barmikor A%Eélé‘iﬂété a reklamaciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunsizadgiltato adatvédelmi feleldse
m?sresz}, ha az a’datok kezel_esel loweqy elrepdell. Az adalkezeﬁ@l&é% formajatol fiiggden szoban a szabalyzat fentebbi 6Dptatjbanlo
cl(:f'l%ctok _Szf""?dycs adatélnak a VCd‘?lmCV?l ka?csolafos' Jegsrabl ¥t azonositast kovetden dltalaban telefonon, mig elektr@{ikhBasoorbigy Tancsics utca 17.
eldirdsok kizdrélag a természetes személy eléfizetSkre, és igy, 4\ MNag# es irasban az eléfizetének a szolgaltatd tigyfélkapelsoBAf23)310633
egyéni cldfizetének deklarals termeszetes szgmelyrﬁ: s Vos[%ﬁ% ndszerében nyilvantartott egyedi azonosité szamén eégiitetigyfel @biatv.hu
tekmt’ettel arra, hogy a ’szemelyes ”adatok 1S 'klzamlag ‘ﬁ‘aﬂeﬁﬁﬁéﬁ vagy levelezési cimén folytatja. A szolgaltatd elsGsorban az
s'zcmc!_yc’k Vonﬂalkozasaba‘f C‘:t‘:]‘“‘fz}'f’tf"’k (a ’szcmclyc’:s _adatok pstehmeralal a szolgéltatéhoz val6 forduldskor hasznalt e-mail cimet vagy
és a kbzérdekii adat9k nyilvanossigir6l ?ZOlO 1,992' o1 LXHl'léVel,%z%sli')cimet hasznilja a valaszadasra, ha azt az eléfgetdngratnii melléklet
pqpt). If‘nnek ellenére a Jel:en 4 szamu melleklgle a nem mﬁﬁ?ﬁ'ﬁﬁgyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében nyilvéntan(;tl egyedi
eléfizetdkkel kapcsolatban is tartalmazk adatvédelmi és adakezelesic zan rogzitett e-mail cimével vagy levelezési cimével i
szabalyokat. A §zo]géltété, illetve a szc:')lgél.tat(') megbizésa :ﬂﬁﬁ@haﬁztalélja. Amennyiben ez nem ll fenn, agy a szolgaltatiEMONATOS ETIKAI KODEX
a;:lrz?;fjeil(li‘(]):gozol' l?llt?! I/ef[-;ze:t agattklfzeles,‘ &lfjwz ?gfffelli“igoéﬁﬁizéﬁnek a szolgaltato tigyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében
Selbfizetd hoszdjilisa” tipust jogoim ouak 8 jogszabily fiiou cayedi azonosity szimin, rogziett email cififucktarorbigyi KTV kit szolgiliatis Eléfizetéjénck, a nemzetkizi
lezCst cimére adja meg a reklamdcioval kapesolatos  szalglidiQies halozat hasznalata sorin be kell tartania a halozati viselkedés

adatkezeléshez képest felmeriilé jogcimbeli kiilonbségre utal; gz;g  az Altalanos szerzédési feltételek 11. 6s 12. frezetabon - 't has
ebben az esetben is koteles megadni az érintett személyes ad%l Ak megfelelden. ’ - BSHIERHikai szabdlyait!

hogy a szolgaltatd a szerzGdéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy
szerzGdésszeriien teljesithessen:

Az adathalozat olyan modon torténé hasznélata, amely sérti ezeket a
szabalyokat, az informaciokat szolgaltato-szervereken nyomon kovethetd,
X S A . ... ¢és a szabalyok be nem tartisa az igénybevevé szolgaltatojanak
3. A szolodltaté adatkezeléssel k- " ibbi eléirasai A“menflylbe’n az cléfizets az - elofizetsi Szer%OdeSbeﬂgyefﬂgéQ biesét, illetve az szolgiltatisbol valo kizarasat, a szerzodés
P kolTleyzhettts'evgemekhnem,'.kva,gy nem 'tlnegfe{:l:’el?tlels{nelligsgy%‘;gkéluya— és azonnali — felmonddsat vonhatia maga utan. Az

- . . B etdi oomail cimat S Loepatato jogosull a szukscges szemelyes adatokat alvallalkOgpigiaishik, igénybevevonek figyelemmel kell lenni arra, hogy:
A szolgiliatd természetes személy cldfizetdi c-mail cimét rﬁégm;bfﬁ‘énak eléfizeté azonositds és/vagy koveteles-crvényesitds clidbolooepes rendszerekhez valo illetéktelen hozzaférés nem

adatként kezeli. e AlATr] £ .
adatkezelés céljabol atadni. " B P . .

A szolgdltato jelen szabilyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és J ﬁezgzt‘liiig;“j s; :Sllﬁgﬁzl; Slflecr;;iiig:tzzl :ZOIL :lagi?;‘t;\un]»é magatars nem
megbizottjai a szolgaltatdval azonos adatvédelmi ¢és titoktartasi Piackutatis cgengedett ¢s a szolgaltatisbol valo kitiltishos vezethet,

Kovetelés behajtas

kotelezettség teljesitésére kdtelesek. A mindenkori alvallafkpzdke &8s hozzaia 5 B L

i 1 i 3 liksé i é 5 jarul ahhoz, hogy személyes, illetve egyebpadgigih Ailanul megszerzett, illetve szerzoi jogokat sérté adatok, anyagok
m’cgblzottak’ncvc’, cime, ‘11‘»:“": Fg}":b §zukscgcs ’adatal ¢s az §§8!§&ﬁ%5 tudoményos, kozvélemény- vagy piackutatds, valamigt, di g § Jog > anyag
célja megtalalhatéak a szolgaltatd ligyfélszolgalatan, mely a Wy hiafinBuoeliabol kezelje, illetve szigort adat- és titokvédelmy szaba
internetes cim alatt érhetS el. betartdsa mellett harmadik személyek szdmaéra tovabbitsa. Az elfizgto)

hAZ erlﬁﬁzle'téyit sz;yzédés_ ]m egk61i§eivelt§gyid§jﬁlle% “Ztt ewﬁlze}?ozf,lejﬁﬂ?ﬁsét az elofizetéi szerzédés megkotésekor, vagy a dal0cctd informéciokat
ozzéjarulasit adja a jelen szabalyzatban részletezett szol % Alata i Sfizetéshes 2 .
adatki,zelési gyakiﬂmhojz_ Y galig}g‘f'dmﬁalatan, a www.biatv.hu web- oldalon az eldfizetéshez{pogn,, terjesztett anyagaik nem lehetnek szexualis, erdszakos, vagy

o, Pou . o bejelentkezési azonosito ¢és jelsz6 megadisa utdn, vagy szqbaps ) fdimiak, nem kelthetnek megbotrankozast, silyos vagy széleskorii
A szolgaltatonak az el6fizet6 személyes adatait védenie kell, kb‘&ﬁ\'@ﬂéﬁ“ fészletezett  azonositdst kovetden feltétel nélkil oy apmkor o s vagy poll(iétikai ellemé}eke{ nert%y otk

jogosulatlan hozzéférés, megviltoztatds, nyilvinossigra hozgs 4 ia, vagy visszavonhatia. . . r A : - PR
sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetdleg ~ & ! ;Ongzlélgzts szegl;k;nz;z;lﬁ ;fz;?;i;:‘:ll: ;Lﬁelzal;:i};z;?;’(bzzk;ﬁk

seériilés, megsemmisiilés ellen. Kozos adatillomén Fekete lista 6115 876 ¢ ;
Az elbfizetd koteles minden tdle elvarhatét megtenni személyesﬁgdastég Y ( ) 4&331%"5&9%“5'?“]3:( vagy mcgﬂézgk.trsl:AM (kcrml? rekldm-anyagok)
88X 7 gortan tilos, és szerzddésbontdst von maga utan.

Kilons leltats dltal tott Igdltatisokigényboyg] Kttato a dijfizetési, illetéleg a szerzodésbél er
ulonosen a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok 15enyQ@yelesit&oek kijatszasanak megelézése, illetve a 2002. évi XL. torvény . P . 5
P : - P : . . 2 > Az olyan informéciok, melyek teljesen va; részben
S'ngE(?ECS IX:JC]‘:]?%(CZS"NSZTOS'HO‘1]11011‘,(:‘1;]015;0(1/ ]ciszavahoyggﬁl%an: “HKe) 15, § (2) bekezdésében meghalérozolg};&]émﬁ]éz és ﬁata{korﬁakhoz sz6lnak. ne)rln tanai]mazhalnagl(y szexualis
érdekében. Az elbfizetd feleldsséggel tartozik minden olyan eg oot d PRy o A1t s 2
88 4 eﬁmﬁﬂ}@ﬁt esetén a szerzodéskotés megtagadasanak céljabol m@ﬁ,’éhyeigckrc valé utalasokat. A Szolgaltatd jogosult a WWW
ZSSAIPK elhelyezett anyagok feliilvizsgilatira és az etikai kodex

tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jaléi‘f‘ﬂ‘:‘?@‘ﬂ‘cvét, az azonositdsahoz sziikséges, a HKt. 59. § (2) bekg
illetve ¢) pontja szerinti adatokat, valamint az adatétadésnagmﬁwhegséﬂé anyagok azonnali eltavolitéséra.

1t szerverén torténd tarolasa, halézatan vald tovabbitisa nem

Tatis igénybevétele esetén az eldfizetd nem adhat hamis, elavult,

felhasznalasaval valosult meg. a
A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltérd f)faszna]ata
miatt a szolgaltatot nem terheli semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az
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