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1. Szolgaltato adatai, altalanos rendelkezések, tigyfélszolgalat
elérhetésége

1.1 A Szolgaltaté adatai, tgyfélszolgalati irodainak elérhetésége
Név: Biatorbagyi Kébeltévé kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel 6sségii Tarsasag
Roviditett név: Biatorbagyi Kabeltévé Kft.(a tovabbiakban: Szolgaltato)

Székhely: 2051 Biatorbagy Tancsics utca 17.

Cégjegyzekszam: 01-10-045201

Ugyfészolgalatok telefonszama és nyitva tartasa:

Ugyfelszolgalati  |Az Ugyfélszolgdati [Nyitvatartas

irodacime, iroda ata ellatott

telefonszama teleplil ések

Biatorbagyi Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
Ugyfélszolgdlat

_ ] _ ] 09:00-13:00 [09:00-13:00 [09:00-13:00 [09:00-13:00  |09:00-13:00
2051 Biatorbagy  |Biatorbagy, 14:00-17:00 14:00-18:00 [14:00-17:00 |14:00-18:00 14:00-15:00
Tancsicsutcal/. |Herceghalom

Telefon: 23-310-633 (Uzenet rogzitsvel ellétott); 23-820-000; 40 696 010

Fax: 23-530-336

1.2 Az altalanos szerzédeési feltételek célja, hatalya

1.2.1 Az altalanos szerzédesi feltételek célja

Az Ataanos szerzodés feltételek célja a Szolgdltatd és az Elofizeté kozotti jogviszony
régzitése a szolgaltatassal kapcsolatban a vonatkozo jelenleg hatdlyos jogszabalyoknak -az
elektronikus hirkdzlésrol szol6 2003. évi C. torveny (a tovadbbiakban: EHT), valamint az
elektronikus el6fizetéi szerzédésekre és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol
sz0l6 16/2003. (X11.27.) IHM rendelet (a tovabbiakban Rendelet) -megfelel6en. Az dtalanos
szerzédés feltételek aapjan a Szolgadltatod, mint tavkozlés szolgdtatd a hasznaatdban 1évo
tavkozlés hdldzatot felhaszndlva helyhez kotott telefon szolgéltatast nydjt el6fizetoi részére.

1.2.2 Az altaldnos szerzédési feltételek hatalya

1.2.2.1 Személyi hataly

Az dtaénos szerzodés feltételek személyi hatdlya kiterjed a Biatorbagyi Kébeltv Kft.-re,
mint Szolgdltatéra, valamint az el6fizetéi szerzédes alapjan a Szolgaltatd szolgaltatasait
igénybevevo Elofizetokre.

Egyeéni Elofizetonek minosil az a természetes személy El6fizet, aki ugy nyilatkozott,
hogy gazdasagi vagy szakma tevékenységi korén kivil veszi igénybe a tavkozlés
szolgaltatast.
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Uzleti/intézményi (kordbban kozuleti) Eléfizetének mindsil minden més jogalany, igy
kilondsen a jogi személyek, a jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasagok,
valamint az egyéni vallalkozok.

A természetes személy Elo6fizetd jogosult az elofizetéi szerzédés megkdtése utén
Uzleti/intézményi, illetve egyéni el6fizetoségre vonatkozo nyilatkozatét moédositani.

A médositasra az atiras szabdyait kell alkalmazni.

1.2.2.2 | débeli hataly

Az dtdanos szerzodesi feltételek idobeli hatdlya a bejelentés alapjdn a hat0ségi
nyilvantartas idétartamara, illetve addig terjed, amig a Szolgaltato az illetékes hat6sag altal
vezetett nyilvantartdsban szerepel. Ezen ido alatt, ha ezt a kdrdlmények, kilonosen a hatdlyos
jogszabalyok indokoljak, azt feltl kell vizsgni és az el6irt modon az El6fizeté tudoméasara
kell hozni.

1.2.2.3 Terlleti hataly

Az dtalanos szerzodes feltételek terlleti hatdlya: Magyarorszag teriletén a bejelentett és
nyilvantartasha vett ellatottsagi (szolgdltatasi) korzet.

Ezen belll a foldrajzi terlleteket a Szolgaltatd hatdrozza meg és azok korét szabadon
valtoztathatja, ennek felsorolésa az ligyfélszolgalaton megtekintheto, illetve a 3. sz. Melléklet
tartalmazza. Az aktudlis terlleti elérhetéségrol a Szolgdtatd honlapjan biztosit tgjékoztatasi
lehetbséget.

1.2.2.4 Térgyi hataly

Az dtadanos szerzédes feltételek targyas a Szolgdtatd ata nydjtott elofizetdi
szolgaltatasok meghatérozésa, az igénybevétel modja és feltételei.

Az dtalédnos szerzdés feltételek targyi hatdlya a helyhez kotott telefon szolgétatas,
ezen belll nyilvanos helyi tavbeszél6-szolgdltatas (KSH SzZJ 6110), nyilvanos belfdldi
tavbeszél 6-szolgdltatdas (KSH SZJ 6110) valamint nyilvanos nemzetkozi tavbeszél6-
szolgdtatas (KSH SzJ 6110) nyUjtéséra terjed ki, amelyet a Szolgaltatd elsbsorban sajat
tulgjdonaban 1évé hal 6zatan és berendezésain nydit.

Amennyiben az dtalanos szerzédési feltételek modosulasa esetén az Elofizets a
valtozasokrol valo értesitést koveté 8 napon belll az illetekes tgyfészolgaaton, illetve
telefonos Ugyfélszolgalat esetén a telefonos tdjékoztatdban megjeldlt helyen irasban nem
tesz kifogast, a modositott dtalanos szerzédés feltételek elfogadottnak tekintendok. A
Szolgdltatd jogosult akifogast elutasitani, ha az megal apozatlan.

Megaapozatlan a kifogas, ha a Szolgdtatd a jogszabdyokban, illetve az el6fizetoi
szerzédésben foglaltaknak megfeleléen modositotta az el6fizetéi szerzédést. A kifogas
elutasitasa esetén az El6fizeté6 a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsaghoz (a tovébbiakban: hat6sag),
a Fogyasztovédelmi Feligyeldséghez, a Gazdasdgi Kamardk mellett milkods békéltets
testilethez, vagy az illetékes birdsaghoz fordul hat.

1.3 Kozzététel és értesités

1.3.1 Kozzététel

A Szolgaltatd atalanos szerzodés feltételének, vagy egyéb tgjékoztatasnak kozzétételét
az Ugyfélszolgdati iroddban, illetve az interneten miikddtetett Ugyfélszolgdaton vald
kozzététellel vagy a tavbeszélon mukodtetett Ugyfélszolgalaton valo téjékoztatdsadassal
teljesiti.
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1.3.2 Ertesités
A Szolgaltaté értesitési kotel ezettségeinek a kdvetkezé modokon tehet el eget:

a) az Elofizeto kozvetlen, irdsbeli értesitésével (levé), vagy
b) ajogszabdyban foglalt feltételek esetén elektronikus levélben, vagy
) ajogszabayban foglalt feltételek esetén egyéb tavkozlés Uton, vagy

d) a szolgdtatdss 8. pontban meghatérozott, Szolgdltaté d&ta kezdeményezett
szineteltetése, valamint az d&taanos szerzédés feltételek modositésa esetében az
értesitend6 El6fizetok korétol fliggéen orszédgos vagy megyei napilapban legaldbb két
akalomma feladott kozlemény Utjan, amellyel egyidejileg az értesitéest az
Ugyfélszolgdaton is koteles kozzétenni, vagy

€) az Ataéanos szerzodes feltetelek modositasarol szold értesitést - ide nem értve a
szolgdtatas csomag Osszetételére, illetve a szolgdltatas dijanak emelésére vonatkozd
modositast - az értesitends Elofizetok koréhez igazodd terjesztésii, ingyenes idészaki lapban
feladott kdzlemény atjan.

A Szolgéltatd koteles az ASZF-et - azok minden mddositasa esetén a modositas
hatalybal épését 30 nappal megel6zéen - nyilvanossagra hozni, az lgyfélszolgdatan, illetve
honlapjan ingyenesen elérhetéve tenni, valamint a hatésagnak megkuldeni.

A szolgdltatd nem koteles a fenti értesitési hatéridoket az atalanos szerzodés feltételek
azon modositasaira akamazni, amikor az dtaldnos szerzédés feltételek mddositésa U
szolgdltatas bevezetése miatt valik szikségessé, és a modositass a méa  nydjtott
szolgdtatésokra vonatkozo é&taldnos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamely eléfizetéi dij csokken.

2. A Szolgéltat6 altal nyuajtott eléfizetdi szolgaltatasok
meghatarozasa

2.1 A szolgaltatas meghatarozasa Helyhez kotott telefon
szolgaltatas

A Szolgdltatd aapszolgdtatdsként helyhez kotott telefon szolgdtatast, tehdt a helyi
tavbeszél 6 szolgdtatast (SZJ 6110) a nyilvanos belfoldi thvbeszél szolgaltatéast (SZJ 6110)
és a nyilvanos nemzetkozi tavbeszélé szolgdltatést (SZJ 6110) nyUjtja az Elsfizetonek. A
helyhez kotott telefonszolgdltatéas azt jelenti, hogy az Elofizetok elofizetoi telefon
hozzéférési pontjukon keresztil hivést tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy més helyhez
kotott telefonhdlozatok el6fizetéi végpontjara vagy barmely mobil radidtelefon hal6zat
elofizetoi végpontjdra. Az elofizetok hivés fogadéséra képesek ugyanazon vagy barmely
helyhez kotott telefonhal 6zatbdl vagy mobil radidtelefon hal6zatbdl érkezé hivas esetében.
A hivasok kezdeményezése torténhet aké&r belfdldi akér nemzetkozi irdnyban, illetve
hivasok fogadasa torténhet akar belfoldi akar nemzetkdzi iranybadl.

A szolgéltatés aapvetden kébeltelevizios haldzaton, vagy felek kilon megdllapodasa
esetén mas hozzaférés kozegen (igy kulondsen optika, mikrohullam stb.) keresztil vehet6
igénybe.

Az dapszolgétatasok mellé az elsfizetd a jelen ASZF 2. szdmli Mellékletében
részletezett kényelmi és egyéb szolgétatasokat is megrendelheti. A jelen fejezetben foglalt
szolgéltatasok dijait az ASZF |. szami Melléklete tartalmazza.
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Amennyiben az egyedi el5fizetsi szerzédés, vagy jelen ASZF eltéréen nem rendelkezik a
Szolgdltatd helyhez kotétt telefon szolgéltatasa az alabbi jellemzokkel bir:

a) () elofizetd esetén a szolgdltatdsaktivalastol szamitott 3 hénapos idészakban, ha az
el6fizets forgalmi dija barmely hénapban eléri az ASZF mellékletében meghatérozott
mértékii  bruttd Osszeget, Ugy a nemzetkdzi és emeltdijas szdmokra iranyulo
hivaskezdeményezéseket Szolgdltatd jogosult Ietiltani. Szolgdltatd nem jogosult e letiltasra,
amennyiben az Elsfizeté elézetesen az ASZF mellékletében meghatdrozott mértéki
Ovadékot fizet meg Szolgaltatonak.

b) Szolgdtatd6 extrém hosszisagu (azaz legaldbb 60 percet meghaladd) folyamatos
vonalkapcsolat esetén minden hivasiranyban jogosult az automatikus hivasbontasra.

c) A Szolgdtatd haldzatan bellli hivasok esetén azok ingyenessége az 1. szamu
mellékletben meghatérozott idétartamra vonatkozik, ezt kovetéen a hivasok dijazasa
megegyezik a hdlézaton bellli helyi hivasok esetén a helyi hdldzaton kivili tarifaval, a
hal 6zaton belUli belfoldi hivasok esetén abelfoldi hdl6zaton kivili hivésok tarifgéval.

2.2 Alapszolgéltatasok leirasa

2.2.1 Helyi hivas

Definicié: Egyazon foldrajzi szamozasi korzeten bellli eofizetéi telefon szolgéltatas
hozzaférés pontok kozott létrgott beszéd vagy fax forgalom, amely nem minésil a
szolgaltat6 hdl ézatan belli hivasnak.

Dijazasa: Az |. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

A forgalmi dijon felll kapcsolasi dijat is felszamolhat a Szolgéltatd eredményes jel &tvitel
vagy sikeres hivéas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredmeényes jelétvitelnek az
mindsil, ha a hivo és hivott telefon hozzéférési pontok kozétt a beszédkapcsolat vagy az
adatatvitel ténylegesen létrgott. A kapcsolasi dij a hivd és a hivott eofizetéi telefon
szolgdltatas hozzaférés pont kozotti tavkozlési Osszekottetés felépitéséért a dijazés
idoszaktol és a hivott dijzonatol fliggetlentl hivasonkent fizetends.

2.2.2 Szolgaltaté halézatan bellli helyi hivasszolgaltatas

Definicid: A szolgaltatd hal6zatahoz tartozo két azonos foldrajzi szdmozasi korzetbe
bekapcsolt el6fizetoi telefon szolgaltatas hozzéférési pont kozotti beszéd vagy fax forgalom.
Ilyen tipust forgalom kizarélag a Szolgéltato el 6fizet6i kozott johet |étre.

Dijazésa: Az 1. szama Mellékletben foglalt dijtabl azat alapjan.

A forgalmi dijon felll kapcsolési dijat is felszamolhat a Szolgéltaté eredményes jelatvitel
vagy sikeres hivés esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelétvitelnek az
minésll, ha a hivo és hivott telefon szolgdltatés hozzéférési pontok kdzott a beszédkapcsol at
vagy az adatatvitel ténylegesen |étrejott. A kapcsolasi dij ahivo és ahivott e 6fizetoi telefon
szolgdtatas hozzéférési pont kozotti tévkozlési Osszekottetés felépitéséért a dijazés
idoszaktol és a hivott dijzonatdl fliggetlentl hivasonkent fizetends.

2.2.3 Szolgaltato halézatan beluli belfoldi hivasszolgaltatas

Definicié: A szolgdltatd haldzatahoz tartozé két eltérd foldrajzi szamozasi korzetbe
bekapcsolt el6fizetdi telefon szolgéltatas hozzaférési pont kdzotti beszéd vagy fax forgalom.
Ilyen tipust forgalom kizardlag a Szolgéltat6 el 6fizetsi kdzott johet |étre.
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Dijazésa: Az 1. szami Mellékletben foglalt dijtéblazat alapjan.

A forgalmi dijon feltl kapcsolasi dijat is felszamolhat a Szolgéltatd eredmeényes jel &tvitel
vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az
mindsil, ha a hivo és hivott telefon szolgéltatas hozzaférési pontok kozott a beszédkapesol at
vagy az adatatvitel ténylegesen |étrgj6tt. A kapcsolasi dij a hivo és a hivott el6fizetdi telefon
szolgdltatas hozzaférés pont kozotti tavkozlési Osszekottetés felépitéseért a dijazés
idoszaktdl és a hivott dijzonétdl fuggetlenll hivasonként fizetendo.

2.2.4 Belféldi tavolsagi hivasszolgaltatas

Definicio: Ké& kulonbozo foldrajzi szamozasi korzetbe bekapcsolt elofizetoi telefon
szolgaltatas hozzaférési pont kozott 1étrej6tt beszéd vagy fax forgalom, amely nem min6sl
a haozaton belili forgalomnak. A hivott elofizeté vagy szolgdltatas eléréséhez belfoldi
elotétet (06), belfoldi rendeltetés, illetve a hatjegyii €l 6fizet6i szamot kell tarcsazni.

Dijazésa: Az 1. szama Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

A forgalmi dijon felll kapcsolasi dijat is felszamolhat a Szolgéltatd eredményes jel&tvitel
vagy sikeres hivéas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredmeényes jelétvitelnek az
mindsil, ha a hivo és hivott telefon szolgéltatas hozzaférési pontok kozott a beszédkapesol at
vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a hivott e 6fizetoi telefon
szolgdltatas hozzaférés pont kozotti tavkozlési Osszekottetés felépitéseért a dijazés
idoszaktdl és a hivott dijzonétdl fuggetlenll hivasonként fizetendo.

2.2.5 Nemzetk6zi hivasszolgaltatas

Definicié: Valamely kllfoldi és a Magyar Koztarsasag tertletén 1évo elofizetoi telefon
szolgétatas hozzaférés pont kozott |étrejott beszéd vagy fax forgalom. A hivott eléfizets
vagy szolgdltatas eléréséhez nemzetkozi el6tétet (00), orszag hivo (1-3 szamjegy), haozat
azonositd kodot és el6fizetdi vagy globalis el6fizetéi szamot kell tércsézni.

Dijazésa: Az 1. szama Mellékletben foglalt dijtabl azat alapjan.

A forgalmi dijon felll kapcsolasi dijat is felszamolhat a Szolgéltaté eredményes jelatvitel
vagy sikeres hivés esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredmeényes jelétvitelnek az
mindsil, ha a hivo és hivott telefon szolgéltatas hozzaférési pontok kozott a beszédkapesolat
vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a hivott e 6fizetoi telefon
szolgdltatas hozzaférés pont kozotti tavkozlési Osszekottetés felépitéséért a dijazés
idoszaktol és a hivott dijzonatol fliggetlentl hivasonkent fizetends.

2.2.6 Mobil hivasszolgéaltatas

Definicié: A helyhez kotott halozatba bekapcsolt és mobil rédidtelefon szolgaltatd
elofizetoi telefon szolgéltatas hozzaférési pontjai kozétt |ebonyolitott beszéd vagy fax
forgalom. A hivott mobil radiételefon eléfizeté vagy szolgaltatas eléréséhez belfoldi el btétet
(06), két szamjegyii mobil haldzatkivalasztd kddot és 7 szamjegyii mobil rédidtelefon-
szamot kell tarcsazni.

Dijazésa: Az 1. szamid Mellékletben foglalt dijtéblazat alapjan.

A forgalmi dijon fellll kapcsolasi dijat is felszamolhat a Szolgaltatd eredmeényes jelatvitel
vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az
mindsil, ha a hivo és hivott telefon szolgaltatas hozzaférési pontok kozott a beszédkapesol at
vagy az adatatvitel ténylegesen |étrgj6tt. A kapcsolasi dij a hivo és a hivott el6fizetdi telefon
szolgdltatas hozzaférés pont kozotti tavkozlési Osszekottetés felépitéseért a dijazés
idoszaktdl és a hivott dijzonétdl fuggetlenll hivasonként fizetendo.

-10-
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2.2.7 Tudakoz6 hivasszolgaltatasok

A Szolgdltatd biztositja, hogy €el6fizetoje igénybe vehesse barmely orszégos tudakozd
szolgaltatast, tovabba koteles megadni az ilyen tudakozo szolgdtatdknak, az e 6fizeto
hozzdjarul asatdl flggosen:

- az el6fizeto nevét,

- lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabdl kozolt részét és

- kapcsolasi szamét.

Az aadott informaciok csak az egyetemes tudakoz6 szol géltatashoz haszndlhatok fel.

2.2.7.1. Belfoldi és helyi tudakozodas

Definicio: A Belfoldi és helyi tudakozodas szolgéltatas igénybevételével az El6fizet6 az
elofizetéi dlomésardl - magyarorszagi el6fizetok és hivoszamok kapcesan - tudakozodhat
arrol, hogy:

- egy névve éslegaldbb részleges cimmel megjeldlt személy vagy intézmény telefon

eléfizeto-e,

illetéleg valamely telefon-allomés nyilvantartott hasznal6ja-e, és mi az el 6fizet6i szdma,

- egy €elofizetéi szammal megjeldlt telefon-allomasnak ki az eléfizetoje, és mi acime,

- egy kapcsolasi szammal megjel6lt nyilvanos dlomasnak mi acime.

Kezdeményezés: A tudakozodast a 198-as tudakozoszolgélati hivoszamon kell kérni.

Az igénybevétel korlatai: A tudakozO szolgalat csak azon elo6fizetok adatairdl ad
felvilégositést, akik ehhez hozzgjrultak. Hivasonként maximum 4 tudakozodas (kapcsol &si
szam, cim, vagy €el6fizet6i név kiadasa) lehetséges.

Dijazés: Az 1. szam( Mellékletben foglalt dijtablézat alapjan.

2.2.7.2. Nemzetk6z tudakozodas

Definicid: A Nemzetkdzi tudakozo-szolgdltatas igénybevételével az  Elofizetd
informaciét kérhet arrdl, hogy egy névvel és cimmel megjellt személy el6fizeto-e, és ha
igen, mi az el 6fizet6i szama.

Kezdeményezés: A tudakozddast a 199-es tudakozdszolgdati hivoszamon kell kérni.
Dijazas: |génybevételi dij az |. szami Mellékletben foglalt dijtabl azat alapjan.
2.2.8 Segélykeré (kuldnleges) hivasszolgaltatas

Definicié: Az adbbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vevé a szolgdltatd ta

vallalt rendelkezésre dlasi idoben gyors és egyszerti médon adhat hirt valamilyen valsagos
helyzetrol az erre szolgal 6 szervezetnek.

Hivészamok:

Mentok 104
Ttizoltosag 105
Rendérseg 107

Eurdpai egységes segélyhivo 112

-11 -
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Dijazas: A segélykér6 hivasok dijmentesek.

2.2.9 Faxhivas szolgaltatas

Definicid: A telefax szolgdltatés révén a felhasznal6 papiron rogzitett adatok masolatat
tovabbithatja a telefon haldzaton keresztll. Szolgédltatas abban az esetben torténik,
amennyiben az igénybe vevo, papiron vagy mas lapon rogzitett adatot a szolgatatd vagy
harmadik személy birtokaban lévé eszkdz segitségével leolvas és egyiranyuan tovébbit, a
szolgdtatast igénybe vevé dta meghatarozott helyhez kotott telefon hdldzati, mobil
radiotelefon halOzati telefax vagy barmely mas cimre.

Az igenybevétel modja Az elofizetdi telefon szolgaltatas hozzaférési  ponthoz
csatlakoztatott, - a mindenkori jogszabalyok (jelen ASZF készitésének idépontjaban 9/2004.
(1V.22.) IHM rendelet) elbirasainak megfelel6 végberendezés (faxkésziilék).

Dijazés: Az |. szami Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

El6fizetsi telefon szolgdltatas hozzéférési pontrél kezdeményezett telefax szolgéltatés
esetén a forgalmi dij mértéke a hang-hivas szolgéltatas idoegység dijan alapul, az adatétvitel
tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghatérozott, a hivés idétartamatdl, a
hivo és a hivott kozotti tdvol sagtdl (dijzonatdl), valamint a dijazas idészaktdl fligg.

A Szolgdltat6 a forgalmi dijon felll kapcsolas dijat is felszamolhat eredményes jelatvitel
vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az
mindsil, ha a hivo és hivott telefon szolgaltatas hozzaférési pontok kdzott a beszédkapcsolat
vagy az adatétvitel ténylegesen létrejott. A hivas-felépités dij a hivd és a hivott el6fizetoi
telefon szolgdltatés hozzaférési pont kozotti tavkozlés dsszekottetés felépitéseért a dijazés
idoszaktdl és a hivott dijzonétdl fuggetlenll hivasonként fizetendo.

2.2.10 Belfdldi z6ld szam hivasszolgaltatas

Definicid: A Szolgatato lehetové teszi el6fizetéi szamara, hogy 80-as el6hivészamu
telefonszamokra hivéasokat kezdeményezzenek. A belfdldi z6ld szam hivésakor a hivast
kezdemeényez6 szamara a hivas dijmentes.

Kezdeményezés: A hivést a belfdldi el6téttel (06), a szolgaltatas-kijel6l6 szammal (80) és
a hatjegyii, azold szamhoz tartozo e 6fizeti szammal kell kezdemeényezni.

Az igénybevétel korlatai: Csak olyan héldzatban tadhatdé zdldszamok érhetéek e a
Szolgdltatd elofizetoi telefon szolgaltatas hozzaférés pontjairdl, amelyek iranyaban a
szolgaltatod hdl 6zat-hozzéférési szerzodésekkel rendelkezik.

Dijazas: Az 1. szaml Méellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

2.2.11 Belfoldi kék szam hivasszolgéltatas

Definicio: A szolgdltatd lehetové teszi el6fizetéi szdméra, hogy 40-es elbhivoszamu
hivasokat kezdemeényezzenek. A belfoldi kék szam hivasakor a hivast kezdeményezé
szdméra a hivés helyi szakaszara vonatkozo dijat kell alkalmazni.

Kezdeményezés. Belfdldi kék szdm hivés-szolgdltatast a belfoldi elotéttel (06), a
szolgétatas-kijel6l6 szammal (40) és a hatjegyti, a kék szamhoz tartozd el6fizetéi szdmmal
kell kezdeményezni.
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Az igénybevétel korlatai: Csak olyan hddzatban taldhatd kékszdmok érhetéek el a
Szolgdltatd elofizetoi telefon szolgaltatas hozzaférési pontjairdl, amelyek iranyaban a
szolgétat6 hdl 6zat-hozzéférési szerzodésekkel rendelkezik.

Dijazés: Az 1. szam( Mell&kletben foglalt dijtablazat alapjan.

2.2.12 Emeltdijas szadm hivasszolgaltatas (AudioTex)

Definicié: A szolgdltatd lehetové teszi elofizetéi szaméra, hogy 90-es el6hivészamu
telefonszamokra iranyul 6 emeltdijas hivasokat kezdeményezzenek.

Kezdeményezés. Emdtdijas szam hivas-szolgdltatést a elo6fizetsi telefon szolgéltatés
hozzéférési pontrol lehet igénybe venni belfoldi el6téttel (06), a szolgdtatas-kijeldlo
szammal (90) és a hatjegyti, a szdmhoz tartoz6 el 6fizet6i szammal.

Az igénybevétel korlétai: Csak olyan hal6zatban taldhatd emelt dijas szdmok érhetdek el
a Szolgdtatd elofizetoi telefon szolgaltatds hozzéférési pontjairdl, amelyek iranydban a
szolgdtaté hdl 6zat-hozzaférési szerzodésekkel rendelkezik.

Dijazas: Az |. szamu Mellékletben foglalt dijtéblazat alapjan.

2.2.13 Tavszavazas hivasszolgaltatas

Definici6: A szolgdltatd lehetové teszi el6fizetéi szdméra, hogy 81-és elbhivoszamu
telefonszamokrairanyul 6 hivasokat kezdeményezzenek.

A tévszavazés szolgéltatasnak az alabbi két fajtgjat veheti igénybe az el 6fizeto:

- Tavszavazés hivés:

Hivésok (szavazatok) szamlaésa. Ez esetben rovididejti (kb. 6 sec) hivasrdl van szd, és a
kapcsolat a el 6fizetsi telefon szolgaltatés hozzaférési pont és a szavazatszaml a6 berendezés
kozott Al fenn. A szavazatszdmldd berendezés a kapcsolat felépllése utan a szavazat
fogadasat bemondassal nyugtazza.

- Tévszavazés beszél getés (AudioFix)

El6re meghatarozott (bedllitott) hivasszam elérése utan a kdvetkezo hivés, vagy a

véletlenszeriien kivalasztott hivasok operétorhoz torténo irdnyitésa, riport készitése, vagy

nyeremény rogzitése céljabol. Ez esetben hosszabb idgi (t0bb mint 6 sec.) hivas johet
létre, mely alatt a kapcsolat az elofizeti telefon szolgéltatds hozzéférési pont és a
Szolgaltatd kozott jon létre.

Kezdeményezés. Tavszavazas szolgdltatast az el 6fizetdi telefon szolgaltatas hozzéférési
pontrdl lehet igénybe venni belfoldi el6téttel (06), a szolgatatés-kijel6l6 szammal (81) és a
hatjegyti, a szamhoz tartozo el 6fizetéi szammal.

Az igénybevétel korlétai: Csak olyan hal6zatban taldlhaté emelt dijas szamok érhetéek el
a Szolgaltatd elofizetoi telefon szolgaltatds hozzéférési pontjairdl, amelyek iranydban a
szolgdtaté hél 6zat-hozzaférési szerzodésekkel rendelkezik.

Dijazas: Az |. szamu Mellékletben foglalt dijtéblazat alapjan.

2.2.14 Nemzetk6zi specialis hivasszolgaltatas

Definicio: A szolgdltatas lehetové teszi tévkozlés Osszekottetések |étrehozasdt a
Szolgdltatd elofizetdi telefon szolgdltatas hozzéférés pontjdhoz csatlakozd e 6fizetoi
dlomésok, és a vildg barmely pontjan l1évé tengeri vagy szérazfdldi mobil miiholdas
tavkozlési hdl6zathoz csatlakozd el6fizetdi telefon szolgétatas hozzéférési pontok kdzott a
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Szolgdltatd 1. szamu Mellékletében meghatarozott miiholdas szolgéltatok atal izemeltetett
miiholdakon keresztll beszéd-, szoveg-, valamint adatatvitel céljara.

Dijazés. |dstartam alapt (ha az ASZF melléklete e nem tér: megkezdett perc alapu)
beszélgetési dij, melyet az igénybe vett szolgdtatas tipusa hataroz meg. Szabadéras
szolgdtatésok. Dijak az 1. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat aapjan.

A Szolgaltat6 aforgalmi dijon felll kapcsolas dijat is felszamolhat eredmeényes jel&tvitel
vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az
mindsil, ha a hivo és hivott telefon szolgaltatas hozzaférési pontok kozott a beszédkapesol at
vagy az adatatvitel ténylegesen |étrejott. A hivéas-felépitési dij a hivo és a hivott elofizetoi
telefon szolgéltatas hozzaférési pont kdzotti tavkozlési dsszekottetés felépitéséért a dijazés
id6szaktdl és a hivott dijzonatdl flggetlentl hivasonként fizetends.

2.3 Kényelmi és egyéb szolgaltatasok

A helyhez kotott telefon szolgdltatashoz kapcsolodd kenyelmi és egyéb kiegészitd
szolgaltatasai jelen ASZF 2. szamu mellékletében kertiltek meghatarozasra.

2.4 Komplex szolgéltatasi csomag

A Szolgdltaté atal nyujtott Komplex szolgdltatasi csomagban a helyhez kotott telefon
szolgétatassal  egyltt vezetékes misorelosztdé (Kabeltelevizids), és/vagy internet
szolgdtatast nyUjt a Szolgdltatd ezen szolgaltatdsokra vonatkozd mindenkori hatdlyos
Altalénos Szerzédés Feltételeiben, valamint a jelen ASZF 7. szamu mellékletében foglalt
feltételekkel.
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3. Az elbfizetbi szerzé6dés megkdtésére vonatkozo eljaras,
az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének maédja és
feltételei, esetleges idébeli és foldrajzi korlatai

3.1 Szerzédeskotesre vonatkozo eljaras

3.1.1 Szerzé6déskotés
A helyhez kotott telefon szolgaltatas igénybevételére sz6l6 szerzodés egyedi el 6fizetdi
szerz6desho| és dltaldnos szerzodés feltételekbol al.

A szolgdltatds igénybevételére vonatkozd bejelentést (igénybegelentés) az igényldnek
irésban, elektronikus levelezés Utjan illetve telefonos Ugyfélszolgalat (contact-center)
miikodése esetén egyéb maodon (Uzenetrogziton) kell megtennie. Az igénybgelentést a
Szolgaltatonak kell cimezni. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igenyfelméréshez
szilkséges el engedhetetlen adatokat.

A Szolgdtatd misorelosztd hadzatokon nyqjtott helyhez kotott telefon szolgéltatasa
kizarélag a Szolgdltatd vissziranyl adatétvitelre alkalmas és képes miisoreloszté hélézata
dtal lefedett terlleten rendelheté meg. Amennyiben a Szolgatatd misoreloszto
tevékenysége az adott terlleten megsziinik, Ugy a szerzédés ellehetetlenilés okan
megsziinik. Amennyiben a felek kdlcsdondsen megallapodnak, a fentiektdl eltéro tertleten is
adhat6 a szolgdltatas.

Amennyiben az adott ingatlanon méar van kiépitett és mikddé misoreloszto ésivagy
internet hozzaférési pont, a szerzodés létrejéttének feltétele, hogy a kébeltelevizios és/vagy
internet el6fizet6 és a misorelosztd hddzat(ok)on nydjtott helyhez kotott telefon
szolgaltatasi csomag El6fizetoje azonos legyen.

Az igényloi bejelentés kotelezé minimalistartalmi elemei:

a) Elofizetd neve, lakohelye (Allando lakcime), tartdzkodés helye (értesitési/szamlézés
cime), illetve székhelye, kapcsolattartd neve és telefonszama

b) Természetes személy elofizetd esetén: az elofizeté lednykori neve, anyja neve,
sziletési helye és idegje, személyi igazolvany szama. Korlatozottan cselekvoképes személy
esetén a torvényes képviseal6 fenti adatai is szikségesek.

¢) Nem termeészetes személy el6fizet6 esetén: az el6fizeté neve, cime, cégjegyzékszama,
vagy maés nyilvantartasi szadma, addszama, bankszamlaszama.

d) A létesités cime, nyilatkozat, hogy Uj vételi hely vagy meglévo vételi hely

e) Az dofizetoi telefon szolgdltatas hozzaférési pont |étesitésének helye és darabszdma
(az igenyl6 az elofizetdi telefon szolgaltatas hozzaférés pont |étesitését olyan ingatlanba
vagy ingatlanrészbe kérheti, amelyet jogszertien haszndl, és ahol a szerzédéshol fakadd
kotel ezettségeinek - az ellendrzeés, hibael haritas biztositésa - eleget tud tenni),

f) Az igényelt fizetéss mod, az igényelt szolgdltatés tipusa, nyilatkozat a meglévo
telefonszam hordozési igényérol,

0) A szerzédés tartama;
h) Az el6fizetdé nyilatkozata adatainak kezel ésérol
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i) Az elofizeté hozzgjaruldsa a Szolgdtatd dtal jogszabdy aapjan kezelt kotelezo
adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatdllomanyban szerepléadatainak a
vonatkozd jogszabdlyban meghatarozott céloktdl eltéro felhaszndlésahoz;

j) az igénybejelentés helye, idépontja

1) nyilatkozat az ingatlan haszndatanak jellegérol (tulgjdonos, haszndd) tulajdonosi
hozzgjarulas (ha az igényl6é nem tulgjdonosa az ingatlannak és ezt a szolgdltaté tudoméasara
hozza)

n) az igényben érintett ingatlanon van-e kiépitett sajat |akashal 6zat;
0) el6fizet6 kulonlegesigényei alétesitéssel kapesolatban.

Az €lofizetoi igenyeket a Szolgatatd nyilvantartasba veszi. Amennyiben az
igénybgjelentés a szilkséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgdltatd az igénybejelentés
kézhezvételétol szamitott 15 napon belll, amennyiben erre lehetésége van, felveszi a
kapcsolatot az igénybejelentével az igénybejelentés kiegészitésére.

A termeészetes személy Elo6fizetonek a szerzédeskoteskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy a
szolgdltatast egyéni eofizetoként vagy nem egyéni eofizetoként (Uzleti/intézményi
elofizeto) kivanjaigénybe venni. A nyilatkozatot iréasban kell megtenni az egyedi el6fizetoi
szerz6dés erre vonatkozd pontjanak kitoltésével, legkésdbb az egyedi eofizetéi szerzédés
aldirasaval egyidejileg. Amennyiben az El6éfizeté a nyilatkozattételt elmulasztja, a
Szolgdltatd ugy tekinti, hogy az El6fizetdé a szolgdltatast egyéni el6fizetoként kivanja
igénybe venni. Az Elofizeté az elofizetéi szerzodes fenndllésa alatt az dtala tett
nyilatkozatot irasban barmikor visszavonhatja, illetve médosithatja.

Az igénybejelentés alapjan - a hal0zat alkalmassaganak ellendrzése utan - amennyiben az
el6zetes informaciok szerint nem kizért a szolgaltatas ny(jtasa az igénynek megfeleléen -a
Szolgaltatd egy el 6zetesen egyeztetett idopontban felkeresi az Igénylot az igényelt |étesités
ponton.

A Szolgdltatd a helyszinen megvizsgélja a telefon szolgéltatas hozzéférési pont |étesités
feltételelt, illetve az 1gényl6 egyedi igényeit, amely alapjan szolgaltatasi szerz6désre és az
egyedi kiépitési igény teljesitésére vonatkozdan ajanlatot ad.

Az lgényl6 a Szolgatatd szerzodéskotés ajanlatara az igényfelmérés utan, a helyszinen
védlaszol. Ha az Igéenylé valamely gjanlatot nem fogadja €l, vagy arra nem nyilatkozik,
igénye a nyilvantartasbdl torolhet. Ha az igényl6 az El6fizeté aktivalas dij vagy a szerelési
koltség ot terheld részének megfizetésé nem valalja, az errél szold nyilatkozatat a
Szolgdltatd az gjanlat visszavonasanak tekintheti.

Amennyiben a Szolgaltato gjanlatat az 1gényl6 elfogadja, sor kerll az egyedi el6fizetdi
szerz6dés megkotésére. Az el6fizetsi szerzodés Felek kol csonds érdekeinek és a szolgaltatas
jellegének figyelembevétel ével kizérdlag irdsban jon létre.

Szolgaltatd koteles a szerzo6dés megkdtésével egyidejiileg az egyedi el 6fizetsi szerzodést,
az dtaanos szerzodési feltételek kivonatét, valamint - az el6fizeté kérése esetén lehetoség
szerint azonnal, de legkésobb az igénybejelentéstél szamitott 30 napon belll - az atalanos
szerzédési feltételek egy példanyét az el 6fizet6 rendelkezésére bocsatani.

Az elofizetdi szerzédés azon a napon jon létre, amikor a Szolgdltatd kézhez veszi az
El6fizeto atal isaléirt szerzodest.

A Szolgaltato az el 6fizetdi szerzodés létrejbttét kdvetden alehetd legrovidebb idén beldl,
legfeljebb 30 napon beltil koteles el6fizetoi telefon szolgaltatas hozzaférési pontot |étesiteni.
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Amennyiben a telefon szolgdtatas hozzaférési pont kiépitése egyedi gjnlat alapjan
torténik, a Szolgdtatd az egyedi aganlattal elfogadott kiépités ellenértékét az elsd
szolgétatasi szdmléaval szamlazzaki.

Nem minosil késedel mes teljesitésnek:

- ha az El6fizeté a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja, vagy ha az El6fizeto, vagy
harmadik személy magatartasa miatt a csatlakozas nem, vagy csak késobb val ésulhat meg.

- ha a Felek a telefon szolgdltatds hozzéférési pont |étesitésére 30 napnd késobbi
id6pontban alapodnak meg.

Amennyiben az El6fizeté nyilatkozatdban kéri a Szolgdltatét, hogy a szolgdtatas
kiépitésének akaddya elmuiltaval a szolgétatas igénybevételének |ehet6ségérdl téjekoztassa,
Ugy arrél a Szolgaltatd a nevezett miiszaki akaddlyok ehérulta utan az Elofizetét telefonon,
irasban, vagy e-mail-ben értesiti.

3.2 A szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei

A szolgdltatas igénybevétele a megkotott elofizetol szerzodés alapjan torténik. A
szolgdtatas igénybevételének targyi feltétele az eldfizetd részérdl, hogy az El6fizetd
rendelkezzeék megfelel6 el6fizetsi telefon szolgaltatds hozzaférési ponttal és a 14. pontban
részletezett megfelelé végberendezéssel.

Az el6fizetoi végberendezés RJ 11 csatlakozdval kapcsolodik a szolgdltatd hdl 6zatdhoz.
Minden ettél eltéro fajtgju bekotést, pl. az Elofizetéo atal igényelt telefonvonalnak
telefonalkdzpontra valo rékotését vagy tovabbi telefonkészillékek azonos telefonvonalra
val 6 rakotését a szolgaltatd jogosult megtagadni, illetéleg azt csak az El6fizetd felel dsségére
Végzi €.

Szolgdltatd nem vizsgdja az Elofizeté &tal biztositandd eszkdzok (igy példaul
végberendezés, telefon/fax készilék stb.) akamassagét, azonban El6fizet6 nem
veszélyeztetheti, vagy akaddlyozhatjia a Szolgdtatd HAadbzatanak, rendeltetésszeri
miikodeéseét, igy kildndsen mas felhasznal 6k miikodéseét.

Az Elofizet6 a szolgdltatést kiz&rOlag a telefon szolgéltatds hozzaférési ponton, a
Szolgdltatd atal biztositott, a szolgatatas atadasahoz szikseges eszkdzokon (példaul
modemen, telefon adapteren) keresztll veheti igénybe. El6fizet6 a szolgdltatas
igénybevétel ét, avagy hasznalatéat sajat felel 6sségére masnak atengedheti. Az Eléfizeto teljes
kori felelosséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznadlatéért, amelynek soran a
hozzéférés a telefon szolgaltatas hozzaférési pontjan, illetve az ott telepitett, a szolgaltatas
atadasahoz sziikséges eszk6zon keresztll torténik.

Az Elofizet6 nem jogosult arra, hogy az elofizetéi szerzédés megkotésével az 6t
megillet6 jogokat harmadik személyre ruhdzza &.

Amennyiben a Szolgaltatd a szolgétatasok igénybevételéhez, modositasahoz, vagy az
elofizet6 azonosithatdsdga érdekében jelsz6t bocsdt az elofizetd rendelkezésére, az
elofizetot jelszavainak titokban tartésaval kapcsolatosan teljes korii feleldsség terheli. A
Szolgaltatd koteles az Elofizeto jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A Szolgdltaté az
El6fizeto jelszavat csak az Elofizetovel kozli. Szolgaltato kifejezetten felhivja az El6fizetd
figyelmét arra, hogy biztonsagi okokbdl ajelszét rendszeresen valtoztatni kell.

A biztonsagos mikddés érdekében az Elofizeté koteles gondoskodni a sgjét eszkbzeinek
biztonsagos miikodésérél, ennek elmulasztasdbdl szarmazd problémékért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal.
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A szolgdtatd dtal nydjtott helyhez kotott telefonszolgdtatés igénybevétele aatt
kozvetito szolgatatd nem valaszthato.

I L Ly L

kezdodoen koteles a szolgaltatas igénybevételéért fizetendd rendszeres dijakat (ide nem
értve pédaul az El6fizet6 aktivalasi, vagy szolgdtatasaktivalas dijakat) megfizetni.

3.3 A szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli és foldrajzi
korlatai

A Szolgdltatd helyhez kotott telefon szolgdtatésa, a szolgdltatd &tal meghatarozott
terlleteken Magyarorszagon, és az el 6fizet6i szerzédésben meghatarozott idon belll vehet6
igénybe.

A Szolgdltatd helyhez kotott telefon szolgéltatéasdt a megjelolt foldrgjzi tertileten beldl
nyUjtja, a vallalt rendelkezésre dllasi idoszakban, az el6fizetsi szerzodés hatdyba |épését
kovetoen a kiépitést és aktivalast kovetben az elofizetéi szerzédés idotartama aatt. A
foldrajzi terlleteket a szolgaltatd hatédrozza meg, és azok korét szabadon valtoztathatja, ezek
felsorolasa a szolgaltato Uigyfél szolgalatan folyamatosan el érheto.

A szolgdtatd dta a telefon szolgdltatds hozzéférési ponton Uzemeltetett késziilékek
folyamatos 230 V-os taparamellatast igényelnek, amelynek biztositdsa az € 6fizeto
felelossége. Az aramszolgdtatésban bekovetkezett barmilyen kimaradds esetén, annak
id6tartama alatt a 2. pontban valamint a 2. szamu Mellékletben felsorolt szolgéltatésok nem
el érhetok.

4. Az eléfizet6i telefon szolgéltatas hozzaférési pont
|étesitésének és a szolgaltatas igénybevételre valo
rendelkezésre allasanak vallalasi ideje az
igénybejelentéstdl szamitva

4.1 Hozzéaféreés létesitése, a szerzédeés teljesitése helyhez kotott
telefon szolgéaltatas esetén

A létrgott elofizetoi szerzodés alapjan a Szolgaltatd - az egyedi e 6fizetsi szerzédés
eltéré rendelkezése hianyaban - az el6fizet6i szerzodes Elofizeto altal torténd alairasakor
lehetoség szerint azonnal a helyszinen, de legfeljebb 30 napon belll a tulajdonaban vagy
Uzemeltetésében 1évo kabeltelevizidé hdl6zatdhoz kapcsolddo alandd telefon szolgétatés
hozzéférési pontot |étesit, amelyen az Eléfizeté a hdldzaton nyUjtott helyhez kotott telefon
szolgaltatasokat.

A szolgaltatés teljesitéséhez szilkséges, a Szolgdltatd tuladonat képezd eszkbzok és
berendezések Elo6fizeté birtokdba adasat a Szolgaltato - z elofizetdi szerzodéskotéssel egy
id6ben esedékes - letéti dij (dvadék) megfizetéséhez kotheti.

Figyelemmel az Eldfizetok érdekeire, a Haozat rendeltetésszerii haszndatanak
biztositasara az el6fizet6i végpont |étesitését kovetden, az Elofizets az ingatlanan belll a
telefon szolgaltatas-hozzaférési pontig terjedé hdldzaton a Szolgaltato eldzetes engedélye
nélkul semmilyen &alakitasra nem jogosult. El6fizet6 felel minden olyan karért, amely ezen
kotel ezettségel megszegéséhol ered.

Az bvadékbdl a Szolgaltato jogosult a fenti eszk6zok megrongdl édasa, elvesztése esetén
az Ot ért kér Osszegét levonni, illetve az 6t ért k&r Osszegét beszamitani. Az Ovadek
visszgjar, ha az alapul szolgdld szerzédés megsziint, és az Elofizetds a Szolgdtatd atal

-18-



Biatorbégy Kabeltévé Kft HELYHEZ KOTOTT TELEFON SZOLGALTATASRA
2009.08.01-t4! VONATKOZO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELE

atadott eszkdzoket sértetlentl visszaszolgdltatja, illetve az El6fizetével szemben nem &l
fenn jogos Szolgaltatdi kovetelés.

5. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségqi
celertékek értelmezése és teljesitésik ellenérzesének
mérési modszere

5.1 Hasznalhat0sag az elo6fizetdi telefon szolgaltatas hozzaféreési
ponton

Az egyedi eofizetdi szerzodésben meghatarozott bekapcsolasi idéponttdl kezdodoen a
Szolgdltatd a telefon szolgdltatés hozzaférési ponton biztositja az Eléfizetd részére a
folyamatos napi 24 oOras, évi 365 (366) napos szolgaltatas nyUjtasat az Elofizetés szerzodés
feltételei szerint. Az ezen iddtartam alatt érvényes éves rendelkezésre dllést jelen ASZF 4.
szamu Melléklete (Mindségi Mutatok) hatédrozza meg, amelyet az El6éfizetonél elhelyezett
kabelmodem és telefon adapter valamint a Szolgaltatd fejallomasa kozotti kapesolatra kell
ertelmezni. A rendelkezésre dlas szamitasand nem kell figyelembe venni, ha a
hibabejelentés

« azelofizets érdekkorében keletkezd ok miatt tortént,

* vismaior miatt tortént,

+ aszolgaltatd érdekkorén kivil est egyéb ok miatt (kildndsen: idojérasi viszonyok,

baleset, tlizeset, energiaellatds zavar, &ramsziinet, rongéas, lopas stb.) tortént,

+ aszinetelésidejét, haaz el6fizet6 kérése alapjan tortént,

« azelére bejelentett karbantartas miatti sziinetel ést,

o az eldfizetdi szerzodésszegése miatti szolgaltatas korldtozasanak idejét.

A szolgdltatas mindségére vonatkozo minbségi cél értékek:

A szolgdtatas miiszaki adatai, minéségi kovetelményei, célértékel az ASZF 4. szami
Mellékletében (Min6ségi Mutatok) kertilnek meghatarozésra

5.2 Mérési modszerek

A mindségi mutatok mérésének modszere a tavkozlés mérés-technikdban kialakult és
elfogadott moddszer, az ezekhez szikséges hitelesitett méromiiszerekkel, valamint a
jogszabdly dtal eloirtak szerint torténik. Egyes mingségi mutatok értéke dedikalt kdzponti
rendszerek adatai szerint kertl megallapitasra.

A minéségi mutatok szamitésanak forrésat az ASZF 4. szami Melléklete (Mindségi
Mutatdk) tartalmazza.

5.3 Meg nem felelés igazolasa az Eléfizeté részérdl

Ha az El6fizet6 a meg nem felelésre vonatkozd bejelentésével a Szolgdltatd nem ért
egyet, az Elofizet6 Nemzeti Hirkdzlési Hatdsagot kérheti fel a meg nem felelés igazol &séra.
Szolgaltatd jogosult avizsgaatndl jelen lenni és észrevétel eket tenni.
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6. Az eléfizetdi szerzédés megkotéséhez szikséges
eléfizetéi adatok listaja, az eldfizetdi jogviszony létrejotte,
a legrovidebb szerzédési idészak

6.1 Az elofizetdi szerzodés minimalis tartalmi elemei

Az egyedi elofizetdi szerzodésnek legaldbb az adbbi adatokat kell tartalmaznia,
amennyiben a szol géltatas sgjatossagai |ehetéve teszik:

e Szolgaltatd neve, cime, az Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetdsége,
nyitvatartési rendje és a szolgaltaté internetes honlapjanak cime;

o El6fizeté neve (cégszerii megnevezeése), el6fizetoi kategoridja, lakohelye (dllando
cime, vagy tartézkodas helye), illetve székhelye; természetes személy El6fizetd
esetén szliletési neve, anyja neve, sziletés helye, ideje, nem természetes személy
El6fizetd esetén cégjegyzékszama vagy més nyilvantartasi szdma, valamint
bankszamlaszama (ha a természetes személy Elofizeté korlatozottan
cselekvoképes, a torvényes képvisel6 ugyanezen adatait); természetes személy
Elofizetd esetén az Elofizeté koteles megjeldlni, hogy egyéni, vagy kozlleti
El6fizetoként kivanjaigénybe venni a szolgaltatést;

e az El6fizet6 hozzgérulassa az EHT 157. § (2) bek.-ben meghatérozott
adatallomanyon kivili adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepl 6
adatainak az EHT-ban meghatarozott céloktdl eltérd felhasznal asahoz;

e a szerzédés tartania, a szolgdltatds megkezdésének, illetve a csatlakozés
kiépitésének a hatéridgje, a szolgdtatésra irdnyadd dijak és egyéb kapcsol6do
dijak, koltségek mértéke, a dijak megfizetésének idele, modja, a szerzodés
megsziintetésének feltételei, valamint utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai
tartalmazzdk a szerz6dés sziineteltetésenek és a szolgdtatds korlatozasanak
feltételeit, utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szerzédésszegés
jogkovetkezményeit, igy kulondsen a szolgaltatas mingségére, sziineteltetésére
vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az eldfizetét megilleté jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, az el 6fizetét megilletd kdtbér mértékét, a hibabe) el entések
megtételének, szamlapanaszok bejelentésének |ehetseges maodjai, utalas arra,
hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzék a hibabejelentések és szamlapanaszok
elintézés rendjét, a karbantartds  szolgaltatdsok biztositasara vonatkozé
informacidkat, a szerzédésmoédositas feltételei, az eofizeté  jogai
szerz6désmodositas esetére, tgékoztatas arrdl, hogy jogvita esetére az elofizetd
jogosult a vitdt hat6sag elé terjeszteni, tovébba utalés arra, hogy az ASZF
mely pontjai tartalmazzak a hatéskorrel rendelkezé  hatdésagok — pontos
megnevezését, tovabba e érhetéségik megjel 6lését, amennyiben az rogzitett Ugy
az elofizetoi végberendezés felszerelésének helye, és az eléfizeté hivoszama; a
szolgaltatd felelosségi hatarat jelentd elofizetsi telefon szolgétatds hozzaférés
pont |étesitési helye, az el6valasztassal vaasztott kdzvetité szolgaltato vonatkozo
nyilatkozatok és adatok; a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozd
nyilatkozat; az ASZF elérhetésége, valamint az elofizeté nyilatkozata, mely
szerint az el6fizetoi szerzédésben foglaltakat megismerte és elfogadta.
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6.2 Az elofizetdi jogviszony létrejotte

6.2.1 Képviseleti jogosultsag

Az egyéni Elofizetéi Szerzodést és a Szolgaltato altal tett telefon szolgéltatas hozzaférési
pont létesités géanlat elfogadasara vonatkozé nyilatkozatot az elofizetonek vagy
képvisel6jének kell aldirnia.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgdtatd gjanlattételekor nincs személyesen jelen, a
Szolgdltatd az Elofizeté (Igényld) lakcimkartyga és egy jelenlévé meghatalmazottra
kialitott, két tanaval aéirt meghatamazds aapjan, a  meghatalmazott
személyazonossaganak ellenorzése utdn a meghatalmazottat az Elo6fizets torvényes
képvisel 6jének tekinti.

A meghatalmazott, mint az El6fizetd képviseldje az ganlattételt az Elofizeté nevében
elfogadhatja, ezaltal az El6fizetére nézve jogerds szolgaltatas szerzédes jon |étre.

Az Elo6fizetdé személyes jelenléte esetén koteles szerzodéskotési jogosultsagat hitelt
éerdemléen igazolni (igy kdlonosen: ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzgarulasa a
szerz6déskotéshez).

A Uzleti/intézmeényi elofizetdi szerzodés megkotesere a képviseleti jogosultsaggal
rendelkez6, vagy az dtala irdsban meghatalmazott személy jogosult, a jogosultsag
megfelelé igazolasaval (cégbirdsagi bejegyzés, cégkivonat, vagy nyilvantartasba vételrol
sz0l6 hatarozat, tovabba aéirasi cimpédany).

6.2.2 A szerz6déskotés megtagadasa

A Szolgéltatét szerzodéskotési kotelezettség nem terheli. A Szolgdltatd az e 6fizetoi
szerzédés megkotését jogosult megtagadni, kildndsen ha

e a kiépiteni kért telefon szolgdltatas hozzaférési pont a vételkdrzetén kivil esik,
vagy ha az adott tertileten az nem épitheto ki;

e az Eldfizetonek, vagy az igéenyelt létesités cimrél a Szolgédltatoval szemben a
tavkozlési szolgatatas igénybevételébdl eredd, vagy azzal kapcsolatosan
keletkez6 dijtartozas al fenn;

e egyetemes tavkozlés szolgaltatas igéenybevételébdl eredd, barmely egyetemes
szolgaltatoval szemben fenndlld, hdrom honapot meghaladd dijtartozésa van; a
korabban fenndll 6 el6fizetdi szerzédését jogszabalyban meghatarozott felmondasi
ok miatt az gjanlattételt megel6zéen | éven belil mondtak fel; a szolgaltatok
kOz0s adatbazisanak adatai szerint a felhasznal 0 szamlatartozésa miatt barmely
elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az el6fizetoi szerzédését felmondta, vagy a
szolgaltatas igénybevételi |ehetosegét az el 6fizeté szamara részben vagy egészben
felflggesztette; vagy birdsagi vagy hatdsagi eljarést kezdemeényezett az el 6fizetd
ellen, illetbleg az ilyen eljarést azért szintették meg, mert az elofizetd
tartozkodasi helye ismeretlen; az agjanlattevd illetve el6fizeté karokozas
lehetoségenek fenndllta mellett barmely tavkozlés szolgaltatot megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kulénosen, ha az azonositasara szolga 6
dokumentum hamis, hamisitott vagy érvénytelen);

e a szolgdtatés nyUjtésdhoz szikséges miiszaki feltételeket az Elofizeté nem tudja
biztositani.
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6.2.3 Az El6fizetd az egyedi elbfizetdi szerzédés aladirasaval vallalja, hogy
a) Az ingatlanan (vagy egyéb érdekkorén) &hizodo vagy azon elhelyezett, a Szolgaltatd
tulgjdonat vagy érdekeltsegét képezd info-kommunikacios halozat tartozékait a tole

Lo sy L.

tartozik.

b) a Szolgdltaté az info-kommunikéciés haldzat tartozékait tulgjdonan (ingatlanan)
elhelyezhesse és atvezethesse.

c) Amennyiben kezdeményezésére a nevezett ingatlanon vagy érdekkdrében étépités,
fel(jitas, vagy egyéb olyan beavatkozés torténik, amely az info-kommunikécios halozat
athelyezését, kivaltasat indokolja (akar ideiglenesen, akér véglegesen) Ugy annak koltségeit
az Elofizeto koteles visalni.

d) Biztositja ingatlandban vagy érdekkorében a kozos helyiségek zarhatésagat és a
Szolgaltatd vagy megbizottja részére az akadaly nélkili hozzaférést, ezzel sajat vagyonanak
védelmét.

6.2.4 Az El6fizetd az egyedi elbfizetdi szerzédés aldirasaval tudomasul
veszi, hogy

a) a Szolgaltato altalanos szerzodési feltételeiben foglaltakat;
b) hogy az info-kommunikacids rendszerben tulajdonjogot nem szerez;

c) hogy az el6fizetdi szerzodés csak sgjét célra engedélyezi a szolgdltatés felhasznal asat,
nem jogosit fel a szolgdltatas tovabbi értékesitésére.

d) a szolgdltatas atadasi pontra csatlakozo el6fizetoi végberendezés(ek) konfiguralasa,
installdléasa nem a Szolgaltatd feladata, sem az esetleges valtoztatdsok esetén, sem az
Uzemeltetés soran

€) hogy a szolgdltatas &adasi pontja - amennyiben errél az el6fizetéi szerzédés méaskeént
nem rendelkezik - a kdbelmodem vagy telefon adapter RJ11-es interfésze. Az Elo6fizetod
rendszerén ezek utan elhelyezkedé elemek megfelel6 miikodéséért a szolgéltatd nem felels.

6.3 A legrovidebb szerzédési idészak

A szerzédés a vaasztott szolgaltatdsi csomagtdl flggéen hatérozatlan, vagy hatérozott
idére jon |étre.

A hatérozott idejii szerz6dés automatikusan, az el6fizetéi szerz6désben meghatérozott
feltételek szerinti hatdrozatlan idejii szerzédésse alakul, ha a hatérozott id6 Igjarata el6tt a
szerzédéses jogviszony megsziintetése céljabdl az elofizets irasbeli nyilatkozatot nem
terjeszt 6.

Legrovidebb szerzédési idoszakot Szolgdltatd nem hataroz meg. Ett6l az egyedi
megallapodéasban eltérés |ehetséges.

6.4 Feltételes kedvezmény, hidségnyilatkozat

A ,feltételes’ kedvezmény a szolgdtatés igénybevételének olyan médjat jelenti, amely
kedvezobb a szolgdltat6 mindenkori dtalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott
feltételektol, s amelyet a Szolgdtatd az Elofizetd altal valat hisegnyilatkozat ellenében
biztosit.

Amennyiben az El6fizeté az el6fizetoi szerzodés megkdtésekor, vagy modositasakor a
Szolgdltatd dta kozzétett valamely kilonleges gjénlat alapjan hiiségnyilatkozat alairasaval
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olyan feltételes kedvezmeényt vett igénybe, amelyet a Szolgdtatd a hiiségnyilatkozatban
megjel It szolgdltatasi szinthez és meghatarozott kotelezé szerzédéses idétartamhoz kotott,
gy az ezen idészak alatt bekdvetkezs adbbi esetekben az Elofizeté a feltételes
kedvezmeény Gsszegét elveszti kilbndsen, ha:

a) az El6fizeto az el 6fizetoi szerzodését rendes felmondéssal megszinteti;

b) az elofizetdi szerzédést a Szolgaltato az Elofizeté szerzodésszegése miatt korlatozza,
vagy felmondja;

c) az Elofizeté az igénybe vett szolgdltatasi szintre vonatkozd szerzédésmaodositast
kezdemeényez;

d) az Elofizeté a szolgdltatas athelyezését keéri olyan tertletre, ahol a Szolgaltatd nem
nyUjtja az igénybe vett szolgéltatést;
) az Elofizet6 a szolgaltatéas sziineteltetéset kezdeményezi.

A fenti esetekben az Eloéfizeté a feltételes kedvezményt elveszti, és a valalt
hiisegnyilatkozatdban  meghatarozott  kedvezmények — Osszegenek a  Szerzédes
megszintetéséig, vagy megsziinéséig torténd, egyosszegii visszafizetésére, valamint
adminisztracios dij fizetésére koteles.

A fenti &taénos szabdyok annyiban alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), a Szolgdltatd altal meghirdetett kedvezményes ganlatok (akcidk) vagy az
egyedi el6fizetdi szerzodés feltételei el nem térnek.

Amennyiben az El6fizet6 altal a htiségnyilatkozatban vallalt hatérozott idétartam eltelik,
és az Elofizeté a hliségnyilatkozata |gjérata el6tt 15 (tizendt) nappal nem jelzi a Szolgaltatd
felé, hogy a szerzédés folytatésdt nem kivanja és a szolgdltatast tovabbra is igenybe veszi,
abban az esetben az el6fizetéi jogviszony az alapul fekvo hatérozatlan idegji e 6fizetoi
szerzédés rendelkezésel szerint folytatddik tovabb.

7. Az elbfizetdi szerz6dés modositasanak egyes esetei és a
szerzédésmodositas feltételei, a szolgaltato joga egyoldalu
szerzédésmodositasra, az eléfizetdt a szolgaltatd egyoldalu
szerzédésmodositasa esetén megilleté jogok, egyoldalu
szerz6desmodositas esetén az eldfizetd tajékoztatasanak
maodja, a dijfizetéshez kotott szerz6desmodositas esetei és
a fizetendé dij mérteke, az athelyezés és az atiras
teljesitesének hatéarideje

7.1 Az elofizetési szerzédés modositasanak egyes esetei és
feltételei

7.1.1 Szerz6désmodositas k6zos megegyezéssel

Az elofizetéi szerzodést a Felek egylittes akarattal a jogviszony fenndlldsa aatt, a
vonatkozé jogszabalyok alkotta keretek kozott barmikor maodosithatjdk. A moédositas nem
terjedhet ki a szerzédés kotelezo, jogszabdyokban meghatarozott tartalméra.
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7.1.2 Szerz6désmodositas az El6fizeté kezdemeényezésére

Az el6fizet6i szerz6dés mbdositasat az Elofizeto is kezdeményezheti, amit a Szolgaltato
az dtalanos szerzodes feltételekben meghatarozott feltételek teljesitése esetén nem tagadhat
meg. A szerz6dés mbdositasat, amennyiben a teljesitésnek egyéb akadalya nincs - a kérelem
benyljtésanak az Ugyfél-azonositassal kapcsolatban eloirt kotelezettsegeket kielégitod
formdban torténo beérkezésétol szamitott, lehetdseg szerinti - eltéré rendelkezés hianyaban -
5 munkanapon belil, de legfeljebb 30 napon belll a Szolgaltato teljesiti. A modositott
dijfizetés kotelezettség kezdo idopontja az el6éfizetéi moédositasra vonatkozd igény
teljesitésének idopontjaval esik egybe. E pontban foglalt rendelkezésektol a Szolgdltatd és
az Elofizetd egyezo akarata esetén el lehet térni.

Az Elofizeté ennek keretében az altalanos szerzodes feltételekben foglaltak szerint
kezdeményezheti:

a) aszolgdtatéds-hozzaférés helyének megvaltoztatasat (athelyezés),

b) szamlézasi cim mddositasét,

C) azigényelt csomag-valtoztatésat,

d) az adatai vagy azok kezelésének modositasat (pl. &tiras).

e) telefonszamanak megvaltoztatasit

7.1.2.1 A szolgaltatds-hozzaf érés hel yének megvaltoztatasa (athelyezés)

Az Elofizetd - hatérozatlan idgjii szerzédés esetében - kezdeményezheti a telefon
szolgétatas hozzéférési pont helyének megvaltoztatasat (dthelyezés) a Szolgdtatd ellatés
szbveggel - tgékoztatdst adjon, tovabba, hogy a szolgatatd a hivoszamot 6 honapig ne
rendelje mas el 6fizetéhoz.

A szolgdtatd az eofizetéi hivészam megvaltozasardl Ugyfélszolgalatan vagy tudakozo
szolgdtatas Utjan koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivoszamot nem rendeli més
el 6fizetohdz, de legfeljebb az el 6fizetéi hivoszam megvatozasatol szamitott egy évig.

Az elofizetd dta kezdeményezett szamvétozést a Szolgdtatdé a tudakozdban és a
telefonkonyvben atvezeti, valamint arégi kapcsolasi szamot mas el 6fizetonek fél éven bel Ul
nem adjaki.

Az elofizetd kérésére torténd hivoszam valtoztatasert a Szolgaltato dijat szamolhat fel,
amelynek mértéket jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmaz.

7.1,3 Szolgaltatdé egyoldalt szerzédésmddositasa

A szolgdltatd jogosult tovabba az elofizetdi szerzédés egyoldall moédositasara a
vonatkozé jogszabadlyokban meghatarozott esetekben, valamint az egyedi eléfizetoi
szerzédésben, illetve az ASZF-ben meghatarozott feltételek bekovetkezése esetén.

a) A szolgdtatd jogosult az eofizetdéi szerzoédés egyoldall moédositasara, ha a
tevékenysegével kapcsolatos korulmenyek ezt indokoljak, igy kildndsen:

e haaz el6fizetsi szerzodésekben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybe

o Vvételének feltételel miszaki okbdl megvaltoznak (pl.: fejalomas csere, halOzati
fejlesztések stb.)

e az ASZF szovegére iranyul6 modositéds, amely nem érinti a mér nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltétele; vagy a szoveg helyeshitése,
pontositasa, atfogalmazésa, illetve folyamat-mddositésok;
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e szolgdtatas tertilet ndvekedése;

e Uj szolgdtatdss  csomagok  bevezetése, illetve régi  szolgdtatasi
csomagmegsziintetése;

e aSzolgdtatd jogosult valtoztatast végezni a szolgaltatasban annak hiba kijavitasa
kapcsan vagy korszeriibb berendezés bevezetésével.

E mddositas - amennyiben jogszabdy vagy elektronikus hirktzlésre vonatkozo szabaly
masként nem rendelkezik - nem eredményezheti a szerzodés feltételeinek |ényeges
modositasat.

b) A szolgdtatd jogosult tovabba az el6fizetéi szerzodést egyoldallan modositani, ha -
jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja, vagy a korilményekben bekovetkezett
lényeges valtozéas esetén. A korulmeényekben bekdvetkezo |ényeges vatozasnak minosiilnek
a Szolgdltatdé gazdalkodasat, illetéleg a nyujtott szolgaltatast befolyasold korilményekben
bekovetkezo valtozasok. Ezek kiléndsen az al@bbiak |ehetnek:

e (zemeltetés, milkodési koltségek valtozésa, inflacio,

e ha az eldfizetoi igények, a jelszolgdtatas korilményel és egyéb érdekek,
korulmeények figyelembe vételével a csomagok szama, tartalma maodosul, vagy
modositasra szorul, haldzat miiszaki korszertisitése, hdlézat haszndlati dijak
véltozésa

7131 A <szolgaltatd egyoldald szerzodésmodositasa eseten az  elofizeto
tajékoztatasanak modja

Az el6fizetol szerzodés Szolgaltato altal torténd egyoldal i modositésa esetén Szolgaltatd
koteles a modositasokat azok hatalyba |épését megel 6zéen 30 nappal az Ugyfélszolgalatan
kozzétenni és az Elofizetét az EHT-ban foglaltak alapjan értesiteni, az El6fizetoket
megilleté felmondas feltételeirdl szol6 t§ ékoztatassal egyiitt.

Az egyoldalu szerz6désmobdositasrol szOolo értesitésnek legaldbb a kovetkezoket kell
tartalmaznia

a) pontos utalast az dtaldnos szerzédési feltételek modositott rendelkezéseire
b) a mddositasok |ényegének rovid leirasat

¢) amodositasok hatalyba |épésének idopontjat

d) a kdzzétett dtalanos szerzodési feltételek elérhetoségét

€) hadijmoédositast tartalmaz a modositas, a médositott dij Gsszegét

f) El6fizetot megilleté felmondas feltételeirsl szol6 t§ ékoztatas

g) azt a feltételt, jogszabalyvatozast vagy hatésagi dontést, Iényeges korulményt,
amellyel a Szolgaltatdé a modositast indokolja

h) az El6fizetét az ASZF egyoldal i modositéasa esetén megilletd jogositvanyokat.

A nyilatkozattétel elmulasztasa nem minésilhet az Elofizeto, illetve az Igénylé szaméra
tobbletterhet jelents, az adott (El6fizetd altal igénybevett) szolgdltatashoz kapcsol6do U,
illetve kiegészité szolgaltatds megrendel ését eredmeényezé szerzédésmaodositasra vonatkozo
gjanlat elfogadasanak. Amennyiben a szerzédésmoddositasra dijvaltozas miatt kerll sor, a
nyilatkozattétel elmulasztasa - az egyedi szerzédésben rogzitett megéllapodas aapjan -
elfogadasnak minssll.
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A Szolgdtatd nem koteles az értesités hataridoket az ASZF azon moédositésaira
alkalmazni, amikor az ASZF médositésa Uj szolgéltatés bevezetése miatt valik sziikségessé
és a modosités a mér ny(jtott szolgéltatésokra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételeket
nem érinti, vagy ha a médositassal kizérolag valamely el6fizetoi dij csokken.

7.1.3.2 Az el 6fizetot a szolgaltato egyoldal U szer zodésmaodositasa esetén megilleté”jogok

A Szolgdtatd egyoldalu szerzédésmoédositasa esetén Elofizeté jogosult a moédositas
targydban megkuldott értesitést koveté 8 napon belll a szerzédés azonnali hatalyd
felmondasara.

Amennyiben a médositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz az
El6fizetd az értesitéstél szamitott 15 napon belll tovébbi jogkdvetkezmények nélkdil
jogosult felmondani az el6fizet6i szerzédést. Nem mondhatja fel az El6fizeté az elofizetoi
szerz6dést ilyen esetben akkor, ha kotelezettséget vdla arra, hogy a szolgdltatést
meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az el6fizetoi szerzodest az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembe vételével kototte meg, és a mbdositas a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a moédositas a kapott kedvezmenyeket érinti és az Elofizetd
felmondja az el6fizet6i szerzodést, a Szolgdltatd az El6fizetétol nem kdvetelheti a szerzédés
felmondéasat kovets idoszakra esé kedvezmeny Gsszegét.

Amennyiben a szolgdtatasra irdnyul6 igénybejelentés megtételét kovetden, de még a
szerzédéskotést megel6zéen a Szolgéltatd az ASZF egyoldalil modositasardl értesiti az
lgénylét, Ugy az ASZF kdzzétételét kovets 8 napon belil az Igénylé minden hétranyos
jogkovetkezmény nélkil eldllhat a szerzédeéstol.

7.2 Dijfizetéshez kotott szerzé6désmodositas esetei

Szolgdltatd az Eldfizets altal kezdeményezett szerzédésmodositasokat az egyeb
feltételeken tdl, a hatdlyos Altadanos Szerzodési Feltételek 1. sz. Mellékletét képezo
dijszabasban foglalt dijtételek megfizetése utan teljesiti.

8. Az elbfizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az

Eléfizetd altal kerhetd sziinetelés leghosszabb idétartama,
a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendod dij
mértéke

Amennyiben az Altalénos Szerzodés Feltételek, vagy az egyedi eldfizetdi szerzédés

eltéréen nem rendelkezik Szolgdtatd a sziineteltetés idotartama alatt fenntartja az El6fizets
kapcsolasi szamét és rendszerbedllitésait.

A szolgaltatds miiszaki jellege miatt a szlineteltetés idotartama alatt nem biztosithatok a
jelen ASZF szerinti szolgdltatésok (igy példaul a segélyhivd szamok, a Szolgdtatd
Ugyfélszolgdati és hibabejelentd szolgalatanak hivésa, a bgévo hivasok fogadasa sth.). A
szolgéltatas sziinetel ésébdl adddo karokeért a Szolgaltatd nem vallal felel 6sséget.

8.1 Szolgaltatas Szolgaltato altali sziineteltetése

A Szolgdtaté elére nem lathatd és elharithatatlan kilsd ok vagy jogszabdy alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetén szlineteltetheti a szolgaltatast.

Szolgdltatd jogosult tovabba a szolgédltatds sziineteltetésére az Eldfizetok eldzetes, a
szinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 értesitése mellet' a hal6zat atal akitasa, felUjitasa,
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csergje, vagy karbantartdsa miatt - szineteltetést nem igénylé més gazdasdgos miiszaki
megoldas hidnydban -, ez azonban naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg.

A Szolgdtatd érdekkorében felmerild - ide nem értve az ASZF-ben meghatérozott
rendszeres karbantartast -, illetve egyik fél érdekkorébe sem tartozéd okbdl eredd
sziineteltetés esetén Elofizeté a szinetelés idotartaméra vonatkozd dij fizetésére nem
koteles. Ebben az esetben, ha a szlineteltetés egy adott naptéri hdnapban meghaladja a 48
Orét, a Szolgdtatd koteles visszatériteni az adott egy honapra esd, megfizetett elofizetés
dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis major, feltéve, hogy a
Szolgdltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hatéridon bellli megszintetése
érdekében minden téle elvarhatt megtett.

Rendszeres karbantartasnak minésil minden, a jelen ASZF-ben foglalt szolgétatas
minésegi célértékeinek fenntartédsa, valamint a hdlézat alapotanak fenntartasa, fejlesztése
érdekében a Szolgaltatd atal idoszakonként ismétlodoen végzett munka. A jelen pont
harmadik bekezdéseében foglaltakat a rendszeres karbantartas vonatkozasaban is alkalmazni
kell.

8.2 Szolgaltatas sziineteltetése eléfizeté kerésére

A szolgdtatas az Elofizetéo térgyhdnap 15. napjdig irésban kozolt kérelmére a
targyhonapot koveté honap 1. napjatol kezdodden is sziineteltetheté. A sziinetelés kérhetd
leghosszabb idétartama egyéni El6fizet6 esetén 6 honap, egyéb El6fizetok esetén 3 hdnap.

Amennyiben az El6fizetének hatarozott idejti szerz6dése van, illetve meghatarozott ideig
vallata a szolgdtatas folyamatos, megszakitasmentes igénybevételét és ennek feében
torténo dijfizetést és erre tekintettel Szolgadltatd valamilyen kedvezmeényben részesitette, az
elofizetett szolgdltatasi csomagra vonatkozo elofizetoi szerzodés eltérd rendelkezése
hianydban a szinetelési kérdemmel egyidejileg Elofizet6 koteles a kedvezményt
Szolgaltaténak az adminisztraci6s dij megfizetése mellett visszafizetni.

Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetésnél az El6fizet6 a dijszabasban meghatarozott
koltsegtérités fizetésére koteles, melynek Osszege az elss 6 honapban dijmentes, majd ezt
kovetéen az ASZF 1.szamu mellékletében szereplé szolgdtatds sziineteltetési dij megfizetésére
kotelezett. A sziinetel és idétartama végén amennyiben az El6fizet6 eltéréen nem nyilatkozik,
a Szolgaltat6 a korabban igénybe vett szolgétatasi csomagot (az idokdzben bekovetkezett ar
és tartalomvaltozasokkal egytitt) biztositjia és ennek ellenében jogosult a hatdlyos dijra.
Amennyiben a kordbban igénybe vett szolgéltatas csomag a sziinetelés idétartamanak
lgjartakor mar nem fizetheté €6, az El6fizeté koteles nyilatkozni, hogy mely szolgdltatas
csomagratart igényt, illetve az elofizetdi szerz6dést felmondja, ennek hianyaban Szolgaltato
alegalacsonyabb diju, hatarozatlan idétartamu szerzédéses szolgaltatasi csomagot biztositja.

A szolgdltatds Ujrainditédséra csak akkor kertlhet sor, ha az Elofizet6 a mindenkori
dijszabasban meghatarozott visszakapcsolas dijat megfizette. A visszakapcsolashoz,
amennyiben az El6fizeté felkeresése is szikséges, az Elofizetonek kiszéllasi dijat is meg
kell fizetnie.

Amennyiben a szineteltetés kabelvezeték, eroésit6 - vagy a szolgdtatas
folyamatossagahoz szilkseges mas miiszaki berendezés athelyezésével, vagy csatlakozas
pont lezéréssal torténik, illetve a szlineteltetés mésok szolgdtatési |ehetésegével Gsszefligg,
- aszlineteltetésre az Elofizetd kérése alapjan nem kertlhet sor.

A kébelmodemet és telefon adaptert hasznal 6 hozzéférésen kivili mas hozzéférés esetén
szuneteltetésre az El6fizetd kérése alapjan nem kertlhet sor.
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9. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kuléndsen
az Eléfizeté altal inditott vagy az eléfizeténél végzédtetett
forgalom korlatozasanak, az eléfizetéi szolgaltatas
mindéségi, vagy mas jellemzéi csokkentésének az esetei és
feltételei

9.1 Szolgaltato jogosultsaga a szolgaltatas korlatozaséara
A Szolgaltato az El6fizet6 egyidejt értesitésével jogosult a szolgaltatas igénybevétel ének
korlatozéséra, ha

a) az Elofizet6 akaddlyozza, vagy veszélyezteti a Szolgdtatd haodzatanak
rendel tetésszerii miikodését, igy kildndsen, ha

1. aszolgdtatdshoz hasznalt berendezést, tovabba a szolgdltatd hdl 6zatét a szerzédésben
foglaltaktdl eltéréen Uzemelteti, aaakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezeést
kapcsol (ideértve azt is, ha az El6éfizet6 a Szolgdtatd haldzatat, annak eszkozeit
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megrongédlja, a szolgdtatas igénybevételéhez
szikséges kabelmodemet vagy telefon adaptert kialakitja, miszaki jellemzoit
megvaltoztatja sth.), vagy

2. a szolgaltatashoz haszndlt kabel szakasz (t6rzs- és vonalkabel), hdzerésito, elosztopont,
€s egyéb jeltovabbitasi berendezés fenntartasi, fel(jitasi, megel 6z6 karbantartasi munkainak,
illetve az ellenérzési munkak elvégzését akadalyozza, vagy

3. az elofizetoi telefon szolgdltatds hozzaférési ponthoz megfel el 6seg-tandsitvannyal
illetve CE vagy H megfelel6ségi jeldléssel nem rendelkezé végberendezést vagy nem
megfelelé interfésszel rendelkezé végberendezest csatlakoztat, vagy

4. az Elofizet6 a szolgdltatas hasznadlata soran a szolgdtatést oly modon veszi igénybe,
hogy annak kovetkeztében a szolgdtatést, vagy annak mindsegét barmilyen mdédon
befolydsolja (ideértve kilondsen, ha Eloéfizeté nem biztositia a sgjé eszkdzeinek
biztonsagos és rendeltetésszerti mikodését és ezzel a Haldzat, vagy a tobbi Elofizetd
szaméra nyUjtott szolgaltatas rendeltetésszerii mikodését akadalyozza, vagy veszélyezteti),
vagy

5. az Elofizet6 a szolgdtatést a Szolgadtat" el6zetes hozzgarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy

6. a szolgaltataést a Szolgdltatdval kotott kulon megdllapodéas nélkil nem sgjat célra
haszndlja, tovabbosztja, megosztja

7. aszolgdltatas megallapodott mértéken felll hasznalta

b) az El6fizetonek a dijtartozasrdl szol6 felhivasban megjeldlt - de legalabb 30 napos -
hatarido elteltét kovetoen is esedékes dijtartozédsa van, és az Eloéfizeté a dijtartozas
megfizetésenek biztositésa cdljabol a Szolgdtatonak nem adott az altalanos szerzédesi
feltételek 10.3.1. pontjdban meghatarozott vagyoni biztositékot.

c) A szolgdtatd a hivaskezdemeényezés forgami szolgaltatast igénybe vevd kozvetito
szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az el6fizetéi hozzaférést biztositd
szolgaltatas igénybevételét, ha az Eht. 137. § (1) bekezdés b)-c) pontjaiban meghatarozott
feltételek az elofizetd dlta - a kozvetitovalasztas bevezetésének és alkalmazasanak
feltételeirol szl jogszabdy szerint - valasztott kdzvetité szolgétatd vonatkozésdban dlnak
fenn.
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9.1.1 A szolgéltatas megallapodott mértéken felll hasznalata

A szolgaltat6 hdl 6zatdnak védelmében jogosult atelefon szolgéltatas hozzaférési ponthoz
tartozo havi forgalmi limit megallapitasara, amirél a Szolgaltatds szerzédés megkotésekor,
de legkésobb a forgalmi limit megdallapitasakor téjékoztatja az El6fizetot.

A havi forgalmi limit tullépése esetén a Szolgdltatd jogosult a telefon szolgdltatas
hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok korlatozasara Ha az egyedi el6fizetdi
szerzédés, a jelen ASZF vagy mellékletel el nem térnek a forgalmi limit tdllépését jelenti,
ha az adott honap elsd és utolsd naptari napja kozott a telefon szolgaltatés hozzaférés
ponthoz hozzarendelt dsszegszeri vagy idotartamban megallapitott kezdeményezett hivas
forgalmat meghalad6an forgalmaz az El6fizeto.

9.2 Atalany kartérités

A jelen ASZF 9.1. a) 1-6 pontjaiban foglalt barmely esetben Eléfizetd koteles a
szerzédésszegés miatt megfizetni a szerz6désszegés Szolgaltato atali észlelésekor az adott
hal6zaton érvenyes legmagasabb diju helyhez kotott telefon szolgédltatass csomag havi
elofizetési dija 5-szorosének megfelelé Osszegii dtalany-kartéritést.

9.3 Korlatozas megsziintetése

A Szolgdltat6 koteles a korlatozast haladéktalanul (de legfeljebb 3 munkanapon belll)
megszuntetni, ha az El6fizeté a korldtozas okat megszinteti és errél a Szolgatato hitelt
érdeml6en tudomast szerez.

9.4 Korlatozas maodja

Szolgéltatd a szolgdltatas korlatozasaként a szolgdltatas szineteltetésére, vagy barmely
mas olyan intézkedésre jogosult, amellyel a szolgédltatas mennyiségi, minéségi vagy mas
jellemzoit csokkenti, vagy korlatozza (igy kulondsen: kimend hivasok korldtozésa,
szolgaltatas felfliggesztése stb.).

A szolgdltatds korldtozasa nem terjed ki az elofizetd, a segélykéré hivoszamok
hivhatosaganak, a Szolgdtatd Ugyfélszolgdata vagy hibabejelentsje elérhetoségének
korl&tozéséra.

A Kkorldozaés okanak megsziintekor, illetve ha az el6fizetéi szerzédes a korlatozas
megsziintetése nélkll megsziinik, akkor az eofizetéi szerz6dés megsziinésekor Elofizetd
koteles a szerzédesszegés miatt megfizetni az adminisztracios dijat, valamint amennyiben
kiszallasra kerllt sor, Ugy kiszdllas dijat is. A szolgatatas Ujbdli biztositasa csak a fenti
dijak, valamint a visszakapcsolasi dij megfizetését kovetden torténik meg.

Amennyiben a Szolgdtatd a szolgdltatést az Elofizetd érdekkorébe tartozd okbdl
korlatozza, az El6fizeté a korlatozas idotartamarateljes dijfizetésre koteles.

Az EHT 137. § (1) bekezdés b)-c) pontjaban foglalt esetekben a szolgéltatas korl&tozasa -
a korlétozés elsé hdrom hénapjaban - csak olyan médon alkalmazhato, hogy a korlétozés az
El6fizetonek més szolgdtatdval elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele céljabdl
fenndlld €elofizeti jogviszonyabdl ered6 jogai gyakorlasat - igy més szolgaltatasok
igénybevételének lehetésegét - indokolatlanul ne akaddlyozza, vagy veszélyeztesse. E
rendelkezés nem alkalmazhatd, ha az El6fizet6 magatartasa a dijfizetési, illetéleg a
szerz6déshol eredd egyéb kotel ezettségeinek megszegésére iranyul.
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10. Az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei,
feltételei, azon hataridé megjeldlése, ameddig az eléfizetd
dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkil, hogy a
szolgaltato a szerzédeést felmondana

10.1 A szerz6dés megsziinésének esetei
A szerz6dés megsziinik az aldbb esetekben:

e aFelek megdllapodasa alapjan;
e hatérozott ido lgartéaval, amennyiben az nem alakult & hatérozatlan idétartamiva;

e az El6fizeté haldéaval, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, illetve barmely Fél
jogutdd nélkili megsziinésével;

o az ASZF-ben meghatérozott esetben és feltételekkel, igy killondsen felmondassal.

10.2 Eléfizetoi felmondas

Az Elofizeté jogosult a hatérozatlan iddtartaml el6fizetoi szerzédést - 8 napos
felmondasi idével - irasban felmondani.

Az El6fizetonek afelmondast a Szolgdltato Ugyfélszolgdlatarakell eljuttatnia.

Az elofizetdi szerzodés megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a szolgaltatohoz
val 6 megérkezését kdveto 8. nap.

A szerzédés felmondasa és megsziinése nem mentesiti az Elofizetét a jogviszonybdl
eredo kotel ezettsegeinek teljesitése (ideértve tartozasainak megfizetése) alal.

10.3 Szolgaltatéi felmondéas

10.3.1 30 napos felmondas

A Szolgdtatd az elofizetéi szerzédest 30 napos felmondéas idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets elso
ertesités elkildését legaldbb 15 nappal kdveté masodik értesités megtortentét kovetéen sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd afelmondéasra, ha

e a dijtartozés 6sszege nem haadja meg az Eloéfizeté havi eofizetés dijanak
megfelel6 Osszeget, illetve havi eléfizetés dij hianydban vagy 5000,- Ft-ndl
magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy

e ha az Eléfizet6 a dijtartozés Osszegszeriiségét vitatja (ide nem értve, ha a
dijvltoztatassal nem ért egyet) és a vita rendezése érdekében a hatdséghoz vagy a
jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett €6, feltéve,
hogy az el6fizeté a szolgéltatés igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Az utébbi esetben, amennyiben az El6fizet6 vita rendezése érdekében a hatésdghoz vagy
a jogvita elbirdésara jogosult mas szervezethez kérelmet terjeszt el6, err6l a kérelem
eloterjesztésével egyidejiileg minden kétséget kizard6 modon bizonyithatéan (példaul az
érkezteto pecséttel dlatott kérelem masolatéanak megkildésével) értesiteni  koteles
Szolgdltat6t. Amennyiben ezt elmulasztja, vagy késedelmesen teszi meg, Elofizet6 koteles a
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Szolgdltatd felmondasanak érvénytelensége miatt felmeriilt koltségel és kara megtéritése
cimén az adminisztracios dijat, vaamint a kiszallas dij kétszeres Gsszegét Szolgaltatonak
megfizetni.

Szolgdltatd jogosult az Elofizetotol dijtartozas esetén a mindenkori aktudlis havi
eléfizetés dij haromszorosanak, de legaldbb a dijtartozédsnak megfelelé Osszegt vagyoni
biztositékot kérni. Amennyiben az El6fizeté a biztositékadas kotel ezettsegének eleget tesz,
Ugy Szolgdltat6 a dijtartozés jogkovetkezményeit nem alkalmazza.

10.3.2 15 napos felmondas

Szolgaltatd jogosult az elofizetéi szerzodést 15 napos hataridével felmondani, ha az
El6fizet6 ajogkovetkezményekre figyelmezteto értesitést kdvetoen:

o az értesitéstsl szamitott 3 napon belll sem szlinteti meg azt a szerzédésszego
magatartast, ami akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdtatd halbzatanak
rendeltetésszerii miikodését, vagy;

e nem teszi lehetévé a Szolgdltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgétatd
dtal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és elharitaséhoz szikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy;

e aszolgdltatast torvénybe Utk6z6 mddon vagy célokra haszndlja.

A Szolgdltatd halozatanak rendeltetésszerti mitkodesét akadalyozo, vagy veszélyeztetd
szerzodesszegd El6fizetéi magatartdsnak minésilnek kilondsen az Altaldnos Szerzodési
Feltételek 9.1.a) pontjaban meghatarozott esetek.

10.3.3 60 napos felmondas

Szolgaltatd a fentieken tUl jogosult az el6fizetdi szerzédést 60 napos felmondasi idével
felmondani.

10.4 Dijvisszatérités

10.4.1 A Szolgéaltatoé dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzédes
megszinése esetén

A szerz6dés megsziinése esetén a Felek elszamolnak egyméssal.

a) Az egyedi szerzédés, vagy az ASZF eltéré rendelkezése hidnydban amennyiben az
El6fizeté a szerzodéskotést kovetben, de még a kabeltelevizids hozzéférési pont |étesitése
elott a szerzodest felmondja, a Szolgdltatd az addig megfizetett a helyhez kotott telefon
szolgaltatas hasznélata érdekében felmerdilt telefon szolgéltatés aktivdlas dijat, valamint, ha
egyéb szolgdltatasra sem tart igényt, Ugy a Elofizeté aktivAéas dijat, illetéleg az elére
megfizetett el6fizetési dijat a dijszabasban meghatérozott mértékii eldllasi dijja és a
Szolgaltato felmertilt koltsegeivel (adminisztrécios dij) csokkentve az el6fizetoi szerzodés
megsziinésétol szamitott 30 napon bel Ul visszafizeti.

b) Amennyiben a hal6zathoz val6 csatlakozasra nincs lehetéseg, a Szolgdtatd az addig
megfizetett Elofizets aktivalas dijat és szolgdtatdsnak* valas dijat az Elofizet részére a
csatlakozés |étesitésenek |ehetetlensegérsl valo eldfizetonek sz0lo értesitéstl szamitott 30
napon bel Ul visszafizeti.

¢) Amennyiben a halozathoz valo csatlakozas lehetseges de a telefon hozzaférési pont
Kiépitésére (telefon szolgdltatasra) nincs lehet6ség, a Szolgdltatd az addig megfizetett
telefon szolgaltatasaktivalas dijat az Elofizetd részére a telefon hozzaférés pont
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|étesitésenek (telefon szolgdltatés) lehetetlenségérol vald Elofizetonek szold értesitéstol
szamitott 30 napon belUl visszafizeti. Amennyiben az El6fizeté6 més szolgaltatasra nem tart
igényt, abban az esetben Szolgdtaté az addig megfizetett El6fizeté aktivdlas dijat is a
fentiek szerint visszafizeti.

d) A telefon szolgdtatas hozzéférési pont |étesitése és a szolgéltatas aktivalas idépontja
kozotti felmondas esetén a Szolgaltato a El6fizeto aktivalas dijat nem fizeti vissza.

e) A telefon szolgéltatés aktivAldsa utdn a Szolgdltatd a Elofizetd aktivaas dijat,
valamint a szolgdtatas aktivdlasi dija(ka)t nem fizeti vissza. Az Elo6fizeté a szerzédés
megsziinésekor az esetleg el6re megfizetett telefon szolgaltatas hozzaférési (el6fizetési) dij
koltsegekkel (adminisztrécios dij) csokkentett Osszegének az elofizetdi  szerzédés
megsziinését6l szamitott 30 napon belli visszafizetésére igényt tarthat (kivéve a Bruttd 100
Ft alatti tulfizetést, melyet a Szolgétatd nem térit vissza). Ha a szerzédeés az Elo6fizetonek
felréhatd okbdl sziint meg, a Szolgdtatd jogosult a fizetends 6sszeghdl levonni a jogos
kovetel ése (dijigénye, karigénye sth.) Gsszegét.

10.4.2 Telefonszam ujrafelhasznalasa

Az El6fizeté tudomésul veszi, hogy az eléfizetéi szerz6dés megsziinését kovetden az
El6fizetoi telefonszama azonnal megszinik, és azt a Szolgdtato Ujra felhaszndlhatja. Az

,,,,,

érvényesithet.

10.4.3 Egyuttmikodeés a szerzé6dés megsziinése esetén

Az dofizetél szerz6dés megsziinése esetén Elofizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a
telefon szolgéltatéds hozzéférési pont leszerelése céljabdl teljes kortien egyuttmikodik a
Szolgdltatdval és az el6zetesen egyeztetett idopontban lehetéseéget biztosit a haszndlataba
bocsétott eszkdzok visszavétel ezésére.

Elofizeto koteles tovabba arra, hogy ezen berendezéseket, illetve technikai eszkdzoket a
szerz6dés megsziinésekor Uzemkeépes, sértetlen alapotban bocsdtja a, szolgétatd
rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését koveté 30 napon belll
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem kertl sor, Ugy Elofizets koteles a dijszabasban
meghatarozott atalany-kartéritést fizetni Szolgaltatonak.

10.5 Az eléfizet6i szerzédés felmondasaval kapcsolatos egyéb
szabalyok

Szolgaltatd felmondasét irasban, tértivevényes levélben koteles megkildeni kivéve, ha az
elofizetot a felmondésrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgétatas sgjatossagai
kovetkeztében a szolgdltatd nem rendelkezik az el6fizet6 e modon torténd élesitéséhez
szilkséges adatokkal. Ez utobbi esetben a szolgdltatd az eléfizetst a szerzédés felmondasardl
egyéb modon is értesitheti.

Ha a felmondés indoka az Elofizeté szerzodésszegése, és az Elofizeté a felmondési ido
alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az el6fizetéi szerz6dés nem sziinik meg, errél a
Szolgaltato koteles az El6fizetét hal adéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell a felmondés indokét, a felmondési id6t, a felmondasi
ido lgératanak napjat, valamint ha az indok az Elofizeté szerzodeésszegése, akkor az
Elofizeto t§ékoztatasat arrdl, hogy amennyiben az Eléfizeté a felmondasi idé aatt a
szerzédesszegést megszinteti, az elofizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval .
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A Szolgdltatd jogosult a szerzédés felmondas helyett biztositékot kérni vagy az EHT
137. 8-a@ban foglaltak szerint korldozni a szolgatatésok korét, illetve hasznalatét.
Amennyiben az El6fizet a korldtozés oké 30 napon belll nem szlinteti meg, a korlatozéas
nem akadalya a felmondéasnak, ha a felmondas feltételei egyébkeént fennallnak.

A Szolgdltatd - a méasik szolgdltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi
szerz6dést, ha a Szolgaltatd Haozatat masik szolgdltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgéltato helyett szedi be és

a) az EHT 134. § (6) vagy (7) bekezdésében foglaltak teljestltek, valamint a harmadik
szolgdtatd nem jogosult vagy nem Kképes a szolgdltatéds korldtozéséra, illetve
megsziintetésére.

11. A hibabejelentd elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi
celertékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételének
menete

11.1 A hibabejelentés, hibaelharitas eljarasi rendje
A hibaelharitas érdekében a Szolgdtatd 24 oran keresztil hivhatd hibabejelentd

szolgdatot mukodtet. A hibabegelentd szolgdat hivhatd a jelen Ataanos szerzédési
feltételek 1.1. pontjaban atelefonos hibabejelentoként megadott tel efonszamain.

Az Elofizet6 érdeke, hogy késedelem nélkil jelezze a szolgdtatds észlelhetod
hianyossagait, vagy rendellenességeit az illetékes Ugyfélszolgdlaton, illetve a telefonos
Ugyfélszolgdlaton. Szolgdltatd nem felel azokért a kérokért, melyek a késedelem
kovetkeztében keletkeztek. Az Elofizet6 a hibaelhéritas érdekében a Szolgdltatdval
egyuttmikodni koteles.

A hibabejelentés adatait, a hibaelhatarol6 eljarés eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakdvetheté modon hangfelvétellel, vagy egyéb elektronikus Gton a
Szolgdltatd nyilvantartasban rogziti és a hibaglharités napjatél szamitott | évig az
adatkezelés szabdyok megtartasaval megorzi. A hibabgelentést a Szolgdltatd az
El6fizetonek visszaigazolja és nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell: az El6fizet6 nevét, értesitési cimét, szerzdeés,
illetve Ugyfélszamét, az el6fizetd hivoszamét vagy mas elérhet6ségét, hibajelenség leirasit,
a hibabgjelentés idopontjat (év, ho, nap, 6ra), a hiba okanak behatérolésira tett
intézkedéseket és azok eredményét, a hiba okét, a hiba elharitasanak médjat és idépontjéat
(év, hd, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okét), az €ofizetd
értesitésének modjét ésidspontjat.

Az elvégzett vizsgdlat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfelelé indokolassal
koteles az El6fizetot értesiteni arrdl, hogy

e ahibaavizsgdlat aatt nem volt észlelheto,

e vagy ahibaaz El6fizets érdekkorébe tartozo okbdl merdilt fel;

e ahibakijavitasat megkezdte;

e ahibakijavitasat &meneti (meghatérozott) ideig, vagy tartdsan nem tudja

e vdlalni, ezért az El6fizetd részére milyen - ahibajellegétol, igy kilondsen a

e hibés teljesitéssel az Elofizeté vagyonaban okozott értékcsokkenés meértékétol
flggo dijkompenzacidt, illetve csokkentést nyUijt.
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A hibaelhdritds és az Uzemeltetés biztositdsa érdekében az ingatlan tulajdonosa
(hasznal 6ja) tirni koteles, hogy elézetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott
képviselje az ingatlan terlletére karbantartas és hibaelhéritas céljabdl belépjen, illetve, ha
miiszaki indokok miatt az masként nem oldhaté meg (amit a hatésag nyilatkozataval igazol),
az ingatlanon, éplleten, Iétesitményen, az aatt vagy felett, illetéleg abban a szolgéltatas
céljra szolgald eszkozt (tavkozlé berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.
Amennyiben a Szolgdtatd tevékenysége az ingatlan tulgjdonosdt tulgjdonjoga
gyakorlasaban korlatozza, a korlatozas mértékének megfelel6 kartalanitasilleti meg.

A Szolgdltatd jogosult a szolgdltatas megvalOsulésat az Elofizetonél elére jelzett
idopontban ellenérizni. A Szolgdltatd képvisel6jét e kell lani olyan igazolvannyal,
amellyel bizonyitjajogosultsagat a Szolgaltatd nevében torténé eljarasra.

Az Elofizetonek a hibaelhérités soran a Szolgdltatoval egyitt kell mikodnie, a
hibaelhéritéas lehetoségét a telefon szolgaltatas hozzéférési ponton, illetve a telefon
szolgaltatas hozzéférési pontnak helyet ado ingatlanban biztositani kételes. Ha a
hibaelhéritast az Elofizeté bejelentése alapjan végzi a Szolgatato, az El6fizetét csak akkor
kell értesiteni, ha a hiba elharitésahoz szilkséges bejutni arra az ingatlanra, ahol az El6fizetod
altal hasznalt telefon szolgaltatas hozzaférési pont tal alhato.

Az Elofizeté a Szolgdltatd halozatat érintd karbantartasi vagy javitds munka a
Szolgdltatdon kivul massal nem végeztetheti, Elofizet6 teljes kartéritéssel tartozik abban az
esetben, ha illetektelen beavatkozds folytan a Szolgdtatd tulgjdonaban, vagy
Uzemeltetésében 1évd hdlozat kart szenved. A tildlom nem vonatkozik az El6fizetd
tulajdonaban |évé végberendezésre, az el6fizetoi telefon szolgétatas hozzaférés pont és a
végberendezés kozott szikséges eszkdzokre, de Elofizeté ebben az esetben is koteles olyan
maodon eljarni, hogy a Szolgaltato tulajdonaban vagy Uzemeltetésében 1évé hadl 6zatot, annak
rendeltetésszerii miikOdését nem sértse vagy veszélyeztesse (ideértve kilondsen a szakmai,
muiszaki el6irasok, szabvanyok maradéktalan betartasét).

Ha a hibaelharités soran a Szolgéltatd megbizottja az elére egyeztetett idépontban nem
tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités hétrahagyasava tgjékoztatja az Elofizetét a
helyszini kiszéllas kdvetkezo idépontjardl vagy az idopont-egyeztetés lehet6segérol.

Ha a Szolgaltatd az Elofizet kérésére az Elofizetovel egyeztetett idopontban kiszall, az
El6fizetd a jelen altalanos szerzédés feltételek 1. szami Mellékletében meghatérozott
mértekii kiszdllas dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszéllasra a Szolgatatonal
felmerllt okbdl kerll sor. A dijfizetés kotelezettség az Elo6fizetoét abban az esetben is
terheli, ha a Szolgéltato az El6fizet hibgabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
amennyiben a hiba oka az El6fizetonél mertlt fel (pl. az El6fizeté hibas végberendezése,
rongal asa, stb.) tovabbé téves hibabejelentés, illetve megtévesztés eseten.

Ha a hibaglhdritési kotelezettségét a Szolgaltatd az Elofizets, vagy az Elofizetd
erdekkorében felmertilt ok, vagy a Szolgdtatd teveékenységétsl fliggetlen, kilso, dtala
elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az
akaddlyoztatas el nem harul.

Amennyiben az Elo6fizetd jogellenes magatartasaval més Elofizetoket is éintd
hibael héritést hilsit meg, felel a Szolgaltatonak okozott kérért.

Kizardlag a Szolgdtatd jogosult a tulajdonaban all6 vagy dtaa lzemeltetett hal 6zattal
kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha a Szolgatatd a hibael héritas soran azt alapitja meg, hogy
az Elofizet6 a meghibésodott hdldzat javitésdra a Szolgaltatdn Kivil mést vett igénybe vagy
sgja maga kivanta megjavitani és ezzel kart okozott, az okozott kart koteles megtériteni,
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valamint kételes viselni a Szolgdtatonak a hiba elharitdsaval kapcsolatban felmertlt
koltsegét.

Az El6fizeté kérelme adapjan, nem a Szolgdtatd tulajdondban [évé hélGzat
hibaelhéritasat a Szolgdtatd kulon elofizetsi szerzédés nélkdl is - dijazas ellenében -
vélahatja.

11.2 Hibaelharitasi hataridé

A Szolgdtatd koteles az Elofizeto é&tal beelentett, a hibaglhatarol6 ejarésa
eredmeényekeént valdsnak bizonyult hibét a bejelentéstél szamitott 72 6ran beltl kijavitani.

Ha a kivizsgdlés, vagy kijavités kizérolag a helyszinen, az El6fizeté helyiségében és az
Elofizeto altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltato és az
el6fizet6 megdllapodéasa szerinti idépontban a Szolgéltatd érdekkorén kivil esé okok miatt
nem volt lehetséges, a hiba kijavitasi hatéridé a Szolgaltatd érdekkorén kivil ess okbal
akamatlannak bizonyult idoponttdl az Elofizeté dtal megjeldlt U akamas idépontig
terjed6 idoszakkal meghosszabbodik. A Szolgétatd érdekkorén kivil esé oknak minéstil
kil6ndsen, ha a hiba kijavitédsa més El6fizetd, vagy Elofizetok azon magatartésa miatt nem
lehetséges, mellyel nem teszik lehetévé sgét, vagy haszndlatukban alé ingatlanukra a
Szolgdltatd bejutasat és ott karbantartési, hibael haritési tevékenység végzését.

12. Ugyfélszolgalat mikodése, az eléfizetdi bejelentések,
panaszok intézése (dijreklamacio, kotbér és kartéritési
igények elintézése)

12.1 Az ugyfélszolgélat eljarasi rendje

A Szolgdltat6 a jelen Altaldnos Szerzodési Feltételek 1.1. pontjdban megjeldlt cimeken
és Ugyfélfogadas idoben tart fenn lgyfélszolgdatot. Az tigyfélszolgalatokon az El6fizet6 az
Ugyfélszolgdati idoében személyesen, irdsban, elektronikus uton, telefonon, telefaxon
kérelmet, bejelentést, panaszt tehet (igy példaul szolgdtatési igényt jelenthet be, szerzodést
kothet, modosithat, valamint szlintethet meg, teljesithet dijfizetést, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, kérhet a szolgdltatassal kapcsolatos informaciot)..

A széban eloterjesztett kérelemrdl, nyilatkozatrédl a Szolgdtatd feljegyzést készit,
amelynek egy mindkét fél dta alairt példanydt az Igénylének, illetve az Elo6fizetonek
atadja, kivéve, haakérelem, illetve reklamacié azonnal elintézésre kerdll.

Ha az Elofizetonek az elofizetdi szerzodéssel vagy az elo6fizetéi jogviszonnyal
kapcsolatos reklamécidja van, a terlleti Ugyfélszolgdlati irodahoz kell fordulnia
Ugyféfogadasi idoben lehetéség van a reklamécid személyes el dterjesztésére. A Szolgaltatd
areklamaci6t kivizsgdlja és 30 napon belll a bejelentéssel egyezé médon, dtaldban irasban,
vagy email-en az Elofizetonek vélaszol. A telefonon érkezé reklamacio esetén a
Szolgdltato a reklaméci 6 természetétdl fliggden - indokolt esetben - irasban, vagy e-mail-en
vélaszol.

12.2 Dijreklamacio

Ha az Elofizeté a felszamitott dij dsszegét vitatja (ide nem értve a Szolgatato atal
tortén6 dijmodositds mértékének vitatésat), a Szolgdltatd a beelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belll megvizsgdlja. E hataridoé
elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgaldsnak befejezéséig nem jogosult
az el6fizetoi szerzodést a dijtartozas miatt felmondani.
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Ha az El6fizeté a bejelentést a dijfizetés hatarido lejarta el6tt nydjtja be és a Szolgdltato
a bgelentést nem utasitja el 5 napon belll az aldbbiak szerint, a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hatéridé a dijreklamécio kivizsgd dsanak iddtartaméval
meghosszabbodik. Amennyiben a Szolgdltatd szamlazas rendszere zartsagat az illetékes
miniszter atal kijel6lt tanUsitd szervezet tanUsitja, a dijfizetési hatéaridé nem hosszabbodik
meg akkor sem, ha az El6fizet6 a dijreklaméaciot a dijfizetési hataridé el6tt nydjtja be, vagy
ha a Szolgdtatd a bejelentést 5 napon belll nem utasitja el. A tanuUsitds meglétérdl a
Szolgaltatd az Elofizetd kérésére tgjekoztatast ad.

A nem vitatott dsszeg megfizetését, esedékességét a reklamécio nem érinti.
Ha a Szolgdtatd a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetés kotelezettseg esetén a

napon belll - az El6fizet6 valasztasa szerint - a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének
napjatdl jard kamatait az El6fizetdé szamlgan egy dsszegben jovéirja vagy a dijkildnbozetet
és annak kamatait az El6fizet6 részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jovairasa
vagy visszafizetése esetén az Elo6fizetét megilleté kamat mértékének € kell érnie a
Szolgaltatot az Elofizeto dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamaciot elutasitja, a panasz elutasitésat indokolassal egyditt
irésba foglalja és egy példanyat atadja, vagy 15 napon belll levélben megkildi az
El6fizetonek. Az El6fizet6 jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatosag vizsgdlatét kérni.

Az Elofizeté kérésére a Szolgdtatonak biztositania kell, hogy az Eléfizeté az
adatkezelés szabalyok figyelembevétdével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen

megismerhesse a fizetenddé dij szamitasahoz szilkseges szamlazasi adatokra vonatkozo
Kimutatast.

13. Az El6fizetd jogai az elbfizetdi szolgaltatas hibas
teljesitése esetén, az eléfizetét megilleté kotber mértéke, a
hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége
esetén az eléfizetdét megilleté dijcsdokkentés mérteke, az
eléfizetbi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
maodja

13.1 A Szolgaltaté feleléssége

A Szolgdltat6 az dtala végzett szolgltatasért feleldsséget vélal. Szolgétato felel 6ssége
az dtala kiépitett elofizetsi telefon szolgdtatas hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton
koteles a Szolgatatd a jogszabalyi el6irésoknak megfelelé miiszaki kovetelményeket
teljesiteni. Nem terjed ki a Szolgdtatd felelossége az Elofizeté tulgdondban 1évo
végberendezések, valamint a telefon szolgdltatés hozzaférési pont és a vegberendezés
kozotti eszk6zok Szolgaltatdnak nem felrohaté meghibasodasabdl eredd karokra.

Nem terheli felel6sseg a Szolgdtatdt szandékos vagy gondatlan rongalasbol adodo
késedelmes vagy hibés teljesitésért.

A Szolgaltatd mentesil a felelosség adl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése,
illetve a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az, az adott helyzetben elvarhatd. A
Szolgdltatd mentesil azon kar megtéritése aldl, amely abbdl ered, hogy az Elo6fizets
karenyhités kotelezettségét nem teljesitette. A karmegel6zési és kérenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizet6 koteles a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a
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Szolgdltatd szolgdtatdsa nem vagy nem kielégitéen mikodik. A Szolgdtatdé nem felel
azokért a karokért ésivagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag meriiinek fel, hogy az
Elofizet6 afenti kotel ezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A Szolgdltatd dtal telepitett modem és telefon adapter kizardlag a telepités helyén, és a
Szolgdltatd dtal telepitett modon haszndlhatd, esetleges egyéb helyen, vagy mddon valod
felhaszndl &séért a Szolgaltatd semmilyen felel 6sséget nem vallal.

A szolgaltatas megkezdésénél nem mindsll késedelmes teljesitésnek, ha az El6fizeté a
Szolgdltatéval eldzetesen egyeztetett idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem
biztositja, vagy ha az El&fizeté, vagy harmadik személy magatartasa miatt a csatlakozas
nem, vagy csak késdbb val 6sulhat meg.

Lo ra L

az arra jogosult szervek, hatosagok rendelik el a szolgaltatas(ok) sziinetel ését, illetve ha a
szolgaltatas(ok) a hal6zat karbantartésa, felUjitasa, atalakitasa, cseréje, korszeriisitése miatt -
mas miiszaki megoldas hidnyaban - szinetel, és errél a Szolgdltatd az Elofizetoket
el 6zetesen tg ékoztatta.

A Szolgaltatd6 mindent megtesz a szolgaltatas mindenkori hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositasa érdekében. A Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel azokért
a karokeért, amelyeket a szolgdtatdsa érdekkorel kivil esé meghibasodasabdl vagy
elégtelenségébsl adddtak, valamint egyéb, a szolgdltatds nyUjtésdt befolyédsold kiilso
tényezok bekovetkezésebol eredd, a szolgdtatast, illetdleg annak igénybevételét
akaddlyoz6, vagy gétldo események (pl. &ramkimaradas stb.); illetve ha a szolgdtatés
lehetetlentlése, sziinetelése, megszakadasa a rendszerhez nem csatlakozo ingatlan
tulajdonosainak a tavkozlé eszkozok elhelyezéséhez szilkséges hozzgéruldsanak hidnya
miatt kovetkezik be.

Nem minosil hibas teljesitésnek, kilénodsen ha:

e a hibd az Elofizet6 dtal hasznalt végberendezés, vagy a telefon szolgdtatés
hozzéférési pont és a végberendezés kozoétt elhelyezett eszkoz, illetve az
elofizetdi szerzodés feltételeinek nem megfelel6 ilyen eszkdz okozta

e ahibaatelefon szolgdltatas hozzéférési ponthoz csatlakozo el 6fizetdi tulajdonban
lév6é végberendezésben, vagy a telefon szolgdltatds hozzaféréss pont és a
végberendezés kozott el helyezett eszkdzben van;

e ahiba aveégberendezés, vagy interfész nem rendeltetésszer(i hasznélata okozta; a
hibd felfedezését kovetben haladéktalanul nem jelentették be;, a hiba a
Szolgdltato a hibaelhéritasi idon belll elhéritotta;

e az El6fizet6 nem biztositotta a hibaelhéritas lehetosegét az érintett ingatlanon,
feltéve, hogy a hiba elharitdésdhoz a bejutés szikséges, az atalanos szerzodeési
feltételek szerint tortént a szlnetelés, az dtaldnos szerzodés feltételek szerint
tortént a szolgaltatas-korlatozas; a hiba nem a Szolgaltato hél ézatdban kel etkezett;

e dore bgeentett karbantartas miatt szilkséges lizemsziinetek;

e az El6fizeté ingatlandn belll a Szolgdltaté atal kiépitett hdlézat a Szolgétatd
el 6zetes engedélye nélkil kerdilt atalakitasra;

e ahibaelhéritasa a Szolgaltato érdekkdren kivilallé ok miatt nem lehetséges.
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Ha az El6fizeté a Szolgaltatdnak a hibés teljesitéssel kapcsolatos dlésfoglaasét vitatja, a
Nemzeti Hirkozlési Hatdsaghoz, illetve a hatdésagon belll a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok
K épvisel 6jéhez fordul hat.

Az elofizetdi szerz6déshdl eredd igények egy év aatt éviilnek €.

Amennyiben a Szolgdltatd a hiba kijavitasdt ameneti (meghatérozott) ideig, vagy
tartosan nem tudja vallalni, Ugy dijcsokkentést nydjt melynek mértéke havonta a havi
elofizetés dij legaldbb 15 %-a.

13.2 Késedelmes, vagy hibas teljesités
Az dofizetoi szerzodés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén a Szolgdtatd az
El6fizet6 vagyonaban okozott kért koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivétel ével.

A Kértéritési igényt az Elo6fizetd irasban jelentheti be a Szolgdltatd felé. Amennyiben az
Elofizeto kértéritési igényét a Szolgdtatd nem fogadja el, az El6fizeté azt a polgari jog
altalanos szabdyal szerint birdsag el6tt érvényesitheti.

13.3 Az eléfizet6t megilleté kdtbérek

13.3.1 Hibaelharitasi késedelem

A hibaelharitas hataridé be nem tartésa esetén a Szolgdltatd a hiba elhéritasara nyitva
alo hat&ridé eredménytelen elteltétél a hiba eharitésdig kotbér fizetésére koteles.
Amennyiben az el6fizetéi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 hat hénapban az Eloéfizeté atal az
elofizetdi szerzédés alapjan az adott szolgéltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett
diju szolgéltatés esetén felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg nyol cszorosa.
Hat hénapnal révidebb idétartami el6fizetéi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg.

Ha a hiba miatt az El6fizet6 az elofizeti szolgdltatast a Szolgaltatd atal valalt
mindséghez képest alacsonyabb minsségben képes csak igénybe venni, a kdtbér mértéke az
el6z6 meérték fele.

A Szolgdtatdé kotbért havi dijfizetés kotelezettseg esetén a kovetkezé elszamolés
alkalméval az Elofizet6 szamlgjan egy Osszegben jovéirja, vagy az el6fizetdi jogviszony

I PPV

napon belll az Eléfizet6 részére egy dsszegben visszafizeti.

13.3.2 Atirasi késedelem

Az &iras teljesitésere vonatkozo hat&ridé be nem tartasa esetén a Szolgdtat6 minden
késedelmes nap utén az atirés dijanak egyharmadaval megegyezé Gsszegii kotbért koteles
fizetni, és akotbér Osszegét az atirés dijét tartalmazd szamlan jévéirnia.

13.3.3 Athelyezés lehetetlenségérél valo értesités késedelme
Ha az athelyezés (1) bekezdésben foglaltak szerinti végrehajtasanak miiszaki feltételei

hianyoznak, a szolgaltatd az elofizetét a teljesitési idopont megjelolésével (év, negyedév)
értesiti, az &helyezés kérelmezésétol szamitott 15 napon belll.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott hatéridé be nem tartésa esetén a Szolgaltato kotbért
koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
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egyharmada. A kotbér dsszegét az athelyezés dijét tartalmazé szamlan kell jovéirnia az adott
Szolgaltatonak.

13.4 Eléfizet6 feleléssége

Az Elofizets felelos az info-kommunikacios hal6zat rendeltetésszerii hasznalatéért. Az
Elofizetdo a szerzédés targydt képez6 szolgdtatds megvdtoztatdséra, étalakitasara vagy
annak harmadik fél részére torténé atadasara nem jogosult. E kotelezettség megszegése
esetén az Elofizeto koteles megtériteni a Szolgaltatdénak okozott kart.

Az Elofizeté felel a Szolgdltatonak okozott minden olyan kéarért, amely az El6fizetd
tulgjdondban |évo végberendezés, atelefon szolgdltatas hozzaférési pont és a végberendezés
kozott szikséges eszkzok meghibasodasabol, a belfoldi forgalomban nem engedélyezett, a
vonatkozd szabvanyok el6irasainak nem megfelel6, megfelel 6ségi tantsitvannyal illetve CE
vagy H megfeleloségi jeloléssel nem rendelkez6 végberendezés, a telefon szolgaltatas
hozzéférési pont és a végberendezés kozott szikséges eszkdzok csatlakoztatdsdbol, a
berendezések ellendrzésének akaddyozasabdl, a szolgaltatas harmadik személynek torténd
jogosulatlan &engedésébol, az Elofizetot terheld kotelezettségek megsértésébol, vagy a
hibael haritas nem megfel el 6 biztositasabdl ered.

Az El6fizeto felel atelefon szolgéltatés hozzaférési pont és a végberendezés kozotti, sajat
tulajdonaban 1évé hdldzatrész, illetve halozati eszkdz telefon-szolgatatasra vald miiszaki
alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miiszaki akalmatlansaga miatt a
szolgdtatas nem |étesitheto, illetve nem nydjthato, azért a Szolgatatd nem felelés. Az
emlitett héldézatrész, illetve haozati eszkdz telefon-szolgétatasra alkalmassa tétele
mindenkor az El6fizeté kotelezettsége. Elofizeté az elofizetoi szerzédés megkotésevel
hozzgj&rul ahhoz, hogy a Szolgaltatd el 6zetes egyeztetés utan, slirgos esetben e nélkil is, az
Elofizeté hdl bzatat, hdl 6zatrészét barmikor ellendrizhesse.

Az Elofizetdo koteles az dtala biztositott végberendezéseket maga Uzemeltetni vagy
Uzemeltetésiikrél megfelel6en gondoskodni. Az El6fizeté dtal biztositott végberendezések
altal okozott vagy azokkal kapcsolatban felmerllt kérokért a Szolgdtatdval és barmely
harmadik személlyel szemben kizardlag az El6fizet6 tartozik felel6sseggel.

A Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara és nem vallal
felel 6sséget a végberendezés miiszaki paraméterel tekintetében.

Az El6fizet6é kotelessége gondoskodni arrdl, hogy az alkalmazott végberendezés az el birt
megfelel6ségi tanusitvannyal illetve CE vagy H megfelelésegi jeldléssel rendelkezzen,
tovabba, hogy a szolgéltatdshoz haszndlt berendezés, a Szolgdltatd hdldzata csakis a
szerzodéshen foglaltak szerint kertiljon felhaszndl asra.

Az El6fizetd a szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges technikai eszkdzok Szolgaltatd
dtali felszerel ésében koteles egyttmitkodni és a szerz6dés hatalya alatt felel 6sséget vallani
a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerti haszndlatéért és épségben valdé megorzéséért. Az
El6fizet6 a szerzodés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szilkseges, a Szolgaltatd
dtal felszerelt végberendezések és technikai eszk6zok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongd édasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna val asaért,
el vesztéséért, megsemmisiiléséért - a felrohatdsag flggvényében - felel 6sséggel tartozik.

Amennyiben az el6fizetonél elhelyezett tavkozlé berendezést (kdbelmodem stb.)
eltulgjdonitjdk (betorés, lopés), az elofizetd koteles ezt a Szolgdtatd felé haladéktalanul
beelenteni. A begelentés idopontjaig az elofizetd felelossegi korébe tartozik a tavkozlo
berendezésen Iebonyolitott telefon forgalom és koteles ezen idoszak forgalmi és kapcsolasi
dijait is megfizetni.
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Az eofizetdéi szerz6dés megsziinése esetén az Elofizeté koteles a Szolgdtato
tulajdonaban lévé kihelyezett tavkozlé berendezéseket és eszkdzoket rendeltetésszerii
hasznal atra a kalmas éllapotban visszaszol gdltatni. Ezen kotel ezettsége megsertése esetén az
Elofizet6 koteles a kart megtériteni.

13.5 Vismaior

Egyik F& sem feledd a Feleknek fel nem rohatd, akaratuktdl, cselekedeteiktol,
mulasztasuktdl és eljarasuktol egyébként flggetlenll bekdvetkezd elharithatatlan esemény,
illetve habor(, polgari felkelés, munkabeszintetés, természeti katasztrofa vagy mas
elharithatatlan szikséghelyzet, amely szamottevé modon akadalyozza vagy |ehetetlenné
teszi a szolgdltatés teljesitését. Vis majornak mindsil az egyik félnek sem felrohato, a
tavkozlo hdlozat olyan fizikai sérilése, melynek kovetkeztében a szolgdltatés nydjtasa
amenetileg, illetve tartdsan nem lehetséges. Vis majornak minésul kil 6ndsen:

e eemi csapas, haborls cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantdsos merénylet
vagy més szikséghelyzet, rendkivili iddjaras  kordlmeények, tiizvész,
munkabesziintetés, tovabba

e magyar és kulféldi programok vételét befolyasold, miiszaki, add, technikai,
terjesztési, és terjedés, illetve minden, a hdl6zaton kivildlé miiszaki okokbdl
adodo vételromlas, zavaras, vételkiesés, jogszabdyvatozéds, nemzetkdzi jogi
szabalyozés véltozasa stb.

A vis magor korilmények mentesitik a feleket az elofizetéi szerzodés szerinti
kotelezettségeik teljesitése aldl olyan mértékben, amennyire a vis major esemény az érintett
felet gatolja a szerzodéses kotel ezettségeinek a teljesitésében és az aatt az id6 alatt ameddig
aszoban forgd esemeény hatésa fenndll.

A vis mgjor események altal érintett felek kotelesek tgékoztatni egymast a vis major
esemény bekdvetkezésérol és megsziinésérol, valamint annak fenndlldsa aatt az azza
kapcsolatos valamennyi Iényeges kordlményrol. A vis major események, valamint azok
kovetkezményeinek elharitasdval kapcsolatban a felek kotelesek a Polgari Torvénykonyv
megfelelé szabdlyal szerint, egymassal ésszeriien ésindokoltan egyuttmiikodve eljarni.

A vis mgjor korilmény dnmagdban nem mentesiti az azt bejelenté felet az el6fizetdi
szerzédés szerint egyébként teljesitendd olyan kotelezettsegek alél, amelyek a vis maor
koralmeny bekovetkezését megel 6z6en mér esedékesek voltak.

13.6 Reklamacid, vitak intézése, jogorvoslat

Ha a Felek nem tudnak megegyezni, az el6fizetdi szerz6désbol ereds vitg§uk tgyében a
Nemzeti Hirkdzléss Hatosdghoz, a Fogyasztovédelmi Felligyel6séghez, a Gazdasagi
Kamardk mellett mikodo bekélteto testilethez, vagy az illetékes birdsaghoz fordul hatnak.

14. Az eléfizetdi végberendezeés (készulék)
csatlakoztatasanak feltételei

A helyhez kotétt telefon szolgdltatas igénybe vételének feltétele a szolgaltato dltal a
telefon szolgdltatds hozzéférési pont kiépitése és az Elofizetd részérél a szolgdltatas
igénybevétel énez szilkséges eszkdzok megléte.

A szolgdltatas igénybevételéhez szilkséges, hogy az el6fizeté rendelkezzen a szolgéltatas
igénybevételére akalmas, megfelel6 hatosdgi mindsitéssel rendelkezd e ofizetoi
végberendezéssel. Az elo6fizetéi végberendezéseket, valamint a végberendezés és a
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szolgdtatas hozzéférés pont kozotti eszkdzoket az  eldfizeté  biztositja, azokkal
kapcsolathan a Szolgaltaté felel 6sséggel nem tartozik.

Amennyiben az El6fizeto atal biztositandd eszkdzok hibas csatlakoztatdsdbol, vagy ezen
eszk6zok hibgjabdl eredéen a Szolgaltatonak kara keletkezik, azt az El6fizetével szemben
érvényesitheti.

A szolgaltato felel6ssége az dltala kiépitett szolgaltatas hozzaférési pontig terjed, ami a
kdbelmodem illetve telefon adapter elofizeté oldali RJI11-es interfésze. A Szolgéltatd az
igénylot, vagy elofizetot kérésére tgjékoztatja a szolgdtatas igénybevételéhez szikséges
minimalis vagy ajanlott miszaki kdvetelményekrol.

Az Elofizetd elozetesen egyezteti a Szolgdtatoval a végberendezések, a szolgaltatas
atadasahoz szilkkséges eszkozok és a haldzati berendezések elhelyezésének helyszinét és
biztositjia a szikseges tapellatast, ami a végberendezések és a hdldzati berendezések
miikodtetéséhez szilkséges.

15. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és
esetleges tovabbitasuk célja és idétartama, az adatok
tovabbitasanak biztositasa, az adatbiztonsag, valamint az
elofizetdének, illetve a felhasznaldénak az adatkezeléssel
kapcsolatos jogair6l és kotelezettségeirél szol6
tajékoztatas

A Szolgéltatd adatkezelésre és adatbiztonségra vonatkozo rendelkezéseit jelen ASZF 5.
szamu mellékletét képez6 adatvedelmi tgjékoztato tartal mazza.

16. Az eléfizetdi szolgaltatasok dija, ezen belll egyszeri
dijak, rendszeres és forgalmi dijak szamszeri és
egyertelmi meértéke, dijazasi idészakok, kedvezmenyek és
dijfizetés nélkili szolgaltatasok, a kedvezményre
jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmeény
visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas
maodja és ideje, a dijnak az eléfizetd igénye szerinti elére
torténdé megfizetésére vonatkozo szabalyok

16.1 Az eléfizetdi szolgaltatasok dijai

A Szolgéltato a jelen ASZF-ben és mellékleteiben meghatérozott dijakat alkalmazza. A
dijak mértékét az altalanos szerzodes feltételek 1. sz. Melléklete (dijszabés) tartalmazza.

A szolgaltatas &razésa versenyszerii s szabadéras.

Amennyiben az egyedi szerzédés vagy az ASZF e nem tér az elsfizetés és egyéb havi
szolgdtatasi dijak elére, a forgalmi/kapcsolas és egyéb eseti dijak utdlag, az igénybevételt
koveto szamlézas idoszakban esedékesek.

Amennyiben az egyedi szerzédés vagy az ASZF el nem tér adijazés idészakok:

,,Csucsidoszak": a munkanapokon 07.00 oratdl - 18.00 oraig terjeds idoszak figyelembe
véve ajogszabdyokban rogzitett munkanap és pihenénap (szombat) cseréket is;
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,,Cslicsidon kivdli idészak": a munkanapokon 18.00 oratdl - 07.00 o6raig terjedd idoszak
valamint munkaszineti napokon, valamint hétvégéken egész nap

A Szolgdtaté az itt megallapitott dijazasi idoszakoktdl eltérhet egyes kedvezményes
szolgdltatas csomagoknal. A szolgdltatasi csomagoknal, amelyekben a dijazasi idészak a
fentiektsl eltérs, ott az érvényes dijazési idoszakokat a Szolgétatd jelen ASZF 1. szami
Mellékletében tiinteti fel.

16.1.1 Egyszeri dijak

16.1.1.1 Eléfizeté aktivalas dij

Szolgaltatastipustol flggetlen egyszeri dij, amely azon El6fizetok koérében fizetends,
akiknek a szerzodéskotés idopontjaban nem al fenn a Szolgdltatéva érvényes elo6fizetoi
jogviszonyuk. Az El6fizeté aktivalas dij tartalmazza tovabbé:

e olyan dofizetok esetében, akiknek ingatlanan méar van kiépitett kabeltelevizids
hozzéférési pont: a kiépitett rész szolgaltatasok nyUjtéséra valdé akamassag
miiszaki feltlvizsgdlaténak dijat;

e olyan dofizetok esetében, akiknek ingatlandn nincs kiépitett kabeltelevizids
hozzéférési pont: az El6fizetd ingatlananak hatardtdl (telekhatar) szémitottan
legfeljebb 10 méteres, falon kivil, kébelcsatorna nélkil vezetett kabel
felhaszndlésaval kiépitett | (azaz egy) darab csatlakozdban végzédsé kabelvég
kiépitését (kabeltelevizios hozzaférési pont). Elofizeté egyedi igénye esetén a
tobbletkoltség el6re torténd megtéritése mellett ettdl €l lehet térni.

16.1.1.2 Telefonszolgaltatas aktivalas dij

Eléfizeté a telefon-szolgdltatas igénybe  vételének  lehetové tétele  miatt
telefonszolgéltatds aktivalasi dijat koteles fizetni. A telefon-szolgaltatas aktivalasi dij
meértéket a 1. sz. Melléklet tartalmazza. Mértéke egyéni, illetve Uzleti/intézmeényi el6fizetd
esetén, szolgdltatdsi csomagonként, valamint a szerzédés idotartamatdl flggoen is eltérhet.

A telefon-szolgdltatas aktivalas dij fejében a szolgdtatd egy telefon szolgéltatas
hozzéférési ponton biztositja a telefon-hozzaférési-, ellatasi szolgétatés igénybevétel ének
lehetoségét. A telefon szolgdltatas elofeltétele az Elofizeté ingatlanan kialakitott
kabeltelevizids hozzaférési pont. A telefon-szolgdltatas hozzaférési pont a kabeltelevizids
hozzaférési ponttol legfeljebb 4 méteren belll, burkolatlanul vezetett kébel és modem
felhaszndldsaval kerll kiépitésre. Elofizetd egyedi igénye esetén a tobbletkoltség elére
torténd megtéritése mellett ettol €l lehet térni.

A Szolgdltatd tobb szolgdtatés (pl kébeltelevizid és telefon vagy telefon és internet
szolgaltatas) egyiittes megrendelése esetén az egyszeri vagy egyéb dijakbdl kedvezmeényt
adhat. A kedvezményeket a Szolgdltatd minden esetben kildnleges ganlat formajaban,
gjanlatonként egyedileg meghatérozott idétartamban és feltételekkel nydjtja.

16.1.1.3 Athelyezési dij

Az Elo6fizets - amennyiben dijhatralékkal nem rendelkezik - az dtalanos szerzodési
feltételek 7.1.2.1. pontjaban foglaltak szerint kérheti a telefon szolgaltatas hozzaférés pont
athelyezését a Szolgdltatd dta ellétott, telefon szolgaltatas hozzaférési, ellatés
szolgaltatasra alkalmas hal 0zattal rendelkezo terlleten beldl.
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16.1.1.4 Adminisztracios dij

16.1.1.4.1 Normal Osszegsi adminisztracioés dij:

Az El6fizeté normd Osszegi adminisztrécios dijat koteles fizetni a jelen dltalanos
szerzédesi feltételekben meghatarozott esetekben, igy kulondsen:

a) ha dijfizetési késedelem, vagy egyéb szerzédésszegés esetén irasbeli (gjanlott, vagy
tértivevényes levélben) felszolitasra kerll sor;

b) a 82 pontban foglalt esetben, a szolgdltatas hatarozott idére sziinetmentes
igénybevétel ének nem teljestilésekor

c) a 9.4. pontban foglalt esetben, a szolgaltatas korlatozas megsziinésekor, illetve ha az
el6fizetdi szerz6dés a korlatozas megsziintetése nélkil megsziinik;

d) a 10.4.1.a) pontban foglalt esetben, ha az Eloéfizeté a szerzédéskotést kovetéen, de
még atelefon szolgaltatés hozzaférési pont | étesitése el 6tt a szerzédést felmondia;

€) a 10.4.1.c) pontban foglalt esetben, a szerzédés megsziinésekor az elére megfizetett
elofizetés dij visszatéritésekor;

f) ha az Elofizeté a szamla vagy csekk ismételt megkildését, vagy egyenlegkdzl6
megkUl dését kéri;

g) kedvezmeények elvesztése, illetve visszafizetése esetén (példaul: 16.1.3.)

h) a10.3.1. pontban foglalt értesitési kitel ezettsége elmulasztésa, vagy késedelmes

megtétel e esetén,

i) a7.1.2.3. pontban foglalt El6fizetéi csomag-valtas esetén

16.1.1.4.2 Kedvezményes 6sszegii adminisztracios dij:
Az Elofizeté kedvezményes Gsszegii adminisztracios dijat koteles fizetni ajelen dtalanos
szerzbdési feltétel ekben meghatarozott esetekben, igy kil énosen:

a) az el 6fizet6 kérésére az Uigyfélszolgalati irodaban szamlamasolat készitésekor

b) az elofizetdé kérésére a vevofolydszamlgan tulfizetésként nyilvantartott ©sszeg
folyoszamlara torténd visszautal ésakor

16.1.1.5 Visszakapcsolas dij

A Szolgdltatd jogosult a visszakapcsoldsért visszakapesolasi dijat kérni a jelen dtalanos
szerzédési feltételekben meghatarozott esetekben, igy kilondsen a sgjat kérésre sziineteltetd
El6fizets, illetve a 9. pont adlapjan a szolgdtatdsban korldtozott Elofizeté esetén (a
visszakapcsolasra csak a dijhétralék rendezése, valamint a visszakapcsolasi dij és egyéb
jarulékos koltségek elore torténd megfizetése utén van lehet6ség).

16.1.1.6 Atiras dij

Ha az Elofizeté személyében a telefon szolgdltatds hozzaféréss pont helyének
megvaltoztatasa nélkil - az erre vonatkozé megdllapodés, jogutddlas vagy Oroklés miatt -
kovetkezik be avaltozés, az Elofizeto atirés dijat koteles fizetni.

A Szolgdltaté az atirdsi dij megfizetése mellett az El6fizeté igényére atirja a szerzédést
az Elofizetd6 0 nevére, hozzatartozOja nevere, egyeéeni elofizetésrol Uzleti/intézmeényire,
illetve Gzl eti/intézményirdl egyénire.
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A Szolgdltat6 az étirést megtagadhatja, ha az Elofizetonek, vagy az étirési kérelemben
megjel6lt barmely személynek dijtartozésa van. Az atiras mindenkori dijat az érvényes
altalanos szerzodési feltételek dijtabldzata tartalmazza.

16.1.1.7 Kiszallasi dij

Ha a Szolgdltatd az Elofizet6 kérésére az Elofizetovel egyeztetett idopontban a
tulgjdondban 4dl6 vagy dtala Uzemeltetett ponthoz kiszall (ideértve kildnosen, ha az
Elofizeto altal jelzett hiba az ingatlan hatara utén van), az Eléfizeté a 1. szamu Mellékletben
meghatérozott mértékii kiszéllasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszéllasra a
Szolgaltatondl felmerilt okbdl kerdl sor. A dijfizetési kotelezettseg az El6fizetét abban az
esetben is terheli, ha a Szolgdltaté az El6fizeté hib§abol nem tud az érintett ingatlanra
bgjutni, illetve a hibgavitast elvégezni, vagy amennyiben a hiba oka az El6fizetoné merdilt
fel (pl. az El6fizets hibds végberendezése, rongdésa, stb.) tovabba téves hibabeelentés
esetén.

16.1.1.8 Kihelyezett tavkdz o1 berendezés 6vadeék és atalany-kartérites

Amennyiben a szolgdtatas igénybevételéhez tavkozlé berendezésnek az Eléfizetd
ingatlandba torténd kihelyezésére van szilkseg, a Szolgdtatd az eszkbzt az Elofizetd
rendelkezésére bocsédtja. Az El6fizeté a szolgatatas megsziinése, esetleges elkoltozése
esetén a kihelyezett tavkdzlé berendezést rendeltetésszerii haszndlatra alkalmas allapotban
koteles a Szolgdltatdnak visszaadni. E kotel ezettség teljesitésének biztositékaul koteles az
El6fizeté ovadékot fizetni a Szolgaltatonak, amennyiben erre a Szolgéltato igényt tart.

Az Ovadékot a Szolgdltatd a szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az El6fizetonek,
kivéve, ha az Elo6fizeté az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerii haszndlatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza.

Az Ovadék dsszege a kihelyezett tavkdzl 6 berendezéstol fliggden eltérd lehet.

El6fizet6 a kihelyezett tavkozlés berendezés elvesztése, megsemmisiilése, illetve
megrongal6dasa esetén a dijszabasban meghatérozott mértekii atalany-kartéritést koteles
fizetni, amely Osszegébe a kordbban a Szolgdltatdnak megfizetett Ovadék Osszege
beleszamit. Az &alany-kartérités mértéke kiilonbozo lehet attdl fliggden, hogy az elvesztés,
megsemmisiilés, vagy megrongal6das az El6fizetonek felrohaté-e vagy sem. Az El6fizetd
felréhatdsaganak vélelme fenndll, amennyiben a Szolgdtatd altal veégzett ellenérzéskor,
vagy a szerzédés megsziinése esetén a kihelyezett téavkozlési berendezéssel nem tud
elszamolni, illetve a berendezés eredeti miiszaki allapota rendeltetésével dssze nem férod
modon vagy ismeretlen személy altal médositasra ker(ilt.

16.1.1.9 Elallasi dij

Amennyiben az El6fizeté a szerzéodéskotést kovetéen, de még a telefon szolgaltatas
hozzéférési pont |étesitése el 6tt a szerzodést felmondja kételes a Szolgaltatonak elallas dijat
fizetni.

16.1.1.10 Dijtartozas megfizetésenek biztositasara adott biztositék

Az El6fizet6 jogosult arra, hogy a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl vagyoni
biztositékot adjon Szolgdtatdnak az elofizetéi szerzodes megkdtésekor, vagy azt kovetden,
feltéve, hogy Szolgaltatod a vagyoni biztositékot elfogadja. Ameddig a dijtartozas értéke nem
haladja meg az adott biztositék értékét, a szolgdtatas 9. pontban irt korlétozasara nem kerdl
sor.
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16.1.1.11 Csomag-valtas dij

Amennyiben az Altalénos Szerzodés Feltételek, vagy az egyedi eldfizetdi szerzédés
eltéréen nem rendelkezik, El6éfizeté jogosult a valasztott szolgaltatas csomagrél masik
csomagra étérni, a Szolgaltatd erre vonatkozo dijanak megfizetése utén.

Amennyiben az El6fizetének hatérozott idejii szerz6dése van, illetve meghatarozott ideig
véldta a szolgdtatas folyamatos, megszakitasmentes igénybevételét és ennek fejében
torténd dijfizetést és erre tekintettel Szolgaltatd valamilyen kedvezmeényben részesitette, -
amennyiben az Altalénos Szerzédési Feltételek, vagy az egyedi elofizetoi szerzodés e nem
tér - a csomagvaltoztatasnak tovébbi feltétele, hogy a kedvezményt Szolgdltatonak az
adminisztraci6s dij megfizetése mellett visszafizesse.

16.1.2 Rendszeres dijak

16.1.2. | Eléfizetés dij

Az Elofizetok a szolgdltatast €lofizetés dij megfizetésével jogosultak igénybe venni. Az
Elofizetot az elofizetés dij fizetési kotelezettség az Elofizetd telefon szolgdltatas
hozzéférési pontjanak kiépitése és a szolgaltatas aktivalasanak napjatdl terheli. Az El6fizetd
dtal idoszakonkent elore fizetendd elofizetési dij meértékét a mindenkori dijszabéas
tartalmazza.

16.1.2.2 Egyéb szolgaltatasok rendszeres dijai

Az Elofizeté dtal igénybe vett egyéb szolgdtatasok idoszakonként elére fizetendd
dijainak mértékét a mindenkori dijszabas tartalmazza.

16.1.2.3 Forgalmi dijak

Az elofizeté koteles a sikeresen felépllt telefonhivéasért beszélgetés dijat, kapcsolasi
éslvagy hivéas-felépités dijat fizetni. Kapcsolasi és hivas-felépitési dij csak eredményes
hozzéférés és tényleges jelétvitel esetében szdmithatd fel.

Eredményes hivasnak minésil, ha a hivo és hivott el6fizetéi telefon szolgaltatas
hozzéférési pontok kodzott a beszédkapcsolat ténylegesen létrejott (igy akkor is, ha a hivott
alkoézpontja, Uzenetrogzitoje, telefaxkésziléke, més berendezése a vonara kapcsol 6dik),
vagy az adatétviteli kapcsolat ténylegesen |étrej6tt (sikeres hivas).

Az el6fizeti forgalom és a forgalmi dij a Szolgdtatd kapcsoldkdzpontjanak forgalmi
adatai (CDR) aapjan, a mindenkori érvényes dijszabas szerint kerl megdllapitasra. A
felszamithatd forgalmi dij 6sszegét az egység dijnak a dijazasi idoszak és a hivott dijzéna
dtal meghatérozott, a jelen ASZF |. mellékletében szerepld dijtétele valamint a 2.2-es
pontban rogzitet, az igénybevett szolgdtatashoz tartozd szamlazadsi modszer alapjan
szamitott forgalmi egységek (perc, méasodperc, vagy hivés) hatdrozzak meg. Ha a hivés
id6tartama két vagy tobb kilonbozo dijazasi idoszakra esik, a dijazast a tényleges dijazasi
idészakoknak megfelel6en kell alkalmazni.

A szolgdltatés dijanak szamitasandl a dijazés alapjét képezo6 idé a kapcsolat |étrejotte és
bontdsa kozétt nem haladhatja meg a végpontok kozotti beszéd- vagy adatkapcsolat
fenndllasanak tényleges idegjét hivo oldali bontasndl | masodperccel, hivott oldali bontasnal
90 mésodperccel.

16.1.2.4 Uzemfenntartasi koltségtérités

A Halbzat karbantartasaval, rendeltetésszerti miikodésének fenntartdsaval kapcsolatban a
sziineteltetd Elofizetd miatt is koltségek merlinek fel (igy kulondsen: halozat szintezése,
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bemérése, fejlesztése, bovitése, nyilvantartés-vezetés, egyéb atalanos koltségek stb.), ezért
az Elofizetd kérésére torténd szinetelés esetén a szinetelés idotartamara az Elo6fizets
Uzemfenntartasi koltségtéritést koteles fizetni, melyek értéke felmerilésének okétdl fliggéen
eltérd lehet.

16.2 Eléfizet6 dijfizetési kdtelezettsége

Az Elofizeté koteles a mindenkor hatdlyos dijak alapjan fizetési kotelezettsegeinek
hatéridoben eleget tenni.

Az El6fizet6 dijfizetési kotel ezettségét:
e (gyfélszolgalati irodan készpénzzel, banki atutal &ssal, csoportos beszedéssel,
e banki vagy postai csekkbefizetéssel,
e dijbeszedéssel megbizott jogi, vagy természetes személy bevonasaval

a Szolgdltato altal kikuldott fizetés értesitd (csekk, szamla, fizetés felszdlités, terhelési
megbizas) alapjan teljesitheti.

Szolgdltatd jogosult az adtala az Elofizetonek nydjtott valamennyi szolgaltatasert
(kllonbdzo jogviszonyokbdl szarmazo) jard dijat egy szamlaban kibocsétani.

Az El6fizets aktivlas dijat, telefon szolgdltatés aktivllas dijat, vagy részletfizetés
kedvezmény esetén, azoknak 1. részletét a Szolgdltatdé az el6fizetoi szerzodés alapjan
kidlitott elsd szdmlan szamolja fel. Részletfizetési kedvezmény esetén a dijakbol esetleg
fennmarad6d Osszeget a szerzodésben meghatarozott részletekben koteles az El6fizetd
megfizetni.

A rendszeresen fizetendo dijak fizetése havonta elére kotelezd. Az Elofizeté a
rendszeresen fizetend6 dijakat targyhonap 11. napjéig koteles Szolgaltatonak megfizetni. A
rendszeresen fizetend6 dijak kozil az elofizetési és egyéb rendszeres szolgdtatasi dijak
targyhdra, a forgalmi/kapcsolasi dijak a szamlan feltintetett idészakban (dtaldban a
targyhot megel 6z6 2.hénap 16. napjanak 0. 6rgjatdl a targyhdt megel 6z6 hénap 15. napjanak
24. orgjaig) lebonyolitott hivasforgalom alapjan kertilnek kiszamlazasra.

A Szolgdtato dtal az El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott cimre kikuldott fizetési
ertesitok (szamlak) a feladast kovetd 5. napon megérkezettnek tekintendok. Kézbesitettnek
kell tovabba tekinteni a tértivevénnyel megkuldott értesitést akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta’, a ,.cimzett ismeretlen”, vagy egymast koveté két alkalommal ,,nem kereste"
jelzéssel érkezett vissza.

Amennyiben az El6fizeté a rendszeresen fizetendé dijakrdl a targyidoszakot megel6z6
honap utolsd napjaig nem kap fizetési értesitot, ezt koteles haladéktalanul jelezni az illetékes
Ugyfélszolgdaton, illetve atelefonos tigyfélszolgalaton.

Az El6fizetét, amennyiben az dtaa fizetend6 dijak dsszegét esedékességilk idopontjaig
nem fizeti meg, késedelmi kamatfizetés kotelezettség terheli. A késedelmi kamat fizetés
kezd6 napja az esedékességet kdveté nap, utolsd napja pedig a tartozés kiegyenlitésének
napja. A késedelmi kamat mértéke a torvényes kamat. A kamatfizetési kotel ezettség akkor
isfenndll, ha a kotelezett a késedelmet kimenti.

A szamlék kikuldése folyamatosan torténik, melynek idépontja nem véltoztathaté meg az
El6fizets kérésére.
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16.3 A dijazas és szamlazas alapelveie

A szabadaras telefon-hozzaférési-, elldtdsi szolgaltatdsok dijat a szolgatato arpolitikdja
szerint, valamint az igénybevett tavkozlés szolgdltatasok dijétdl fliggoen hatarozza meg. A
szolgaltato arpolitikga a fogyasztoi arindex és egyéb iparégi indexek névekedésen, a forint
arfolyamvaltozésan, a hdl6zat haszndlati dijakon és koltségeken, a hal6zatok Uzemeltetési
koltségeinek és kiadasainak novekedésén vaamint megtérilési szamitasain alapszik.
Szolgdltatd a szolgaltatasi dijakat minden évben egyszer arpolitikgja szerint médosithatja.

Ezen tilmenden a szolgaltatd jogosult abban az esetben is modositani, amennyiben azt a
gazdalkodasit, illetdleg a szolgéltatast befolyasol 6 kdrilmények indokoljak.

Ezek kiilonosen az aldbbiak |ehetnek:
Uzemeltetési, mikodés koltsegek emelkedése;

hal6zat miiszaki korszertisitése;

jogszabaly véltozasa;
atavkozlési tsszekapcsolddasi partnerszolgdltatok;

e 0Osszekapcsolddési szolgétatas feltételeinek megvatozasa

Az eofizetés dij modositasarol a hatdlyba léptetést 30 nappal megel6zéen koteles a
szolgaltato az el 6fizetot értesiteni. A dijvaltozas hatdlyba |épésének napjatdl az El6fizetonek
az Uj dijakat kell megfizetnie

Az Elo6fizet6 a Szolgdltatd dijemelése esetén jogosult a szerzédést felmondani. Ennek
hianyaban a dijvaltozas elfogadottnak tekintendo.

Szolgaltatd a dijszamlézas integritasat a szamlazas folyaman illetéktelen személyek altal
hozzéférhetetlen, nem manipuldhatd modon biztositia a pénzigyi és szamviteli
jogszabalyok megtartasaval.

17. A kbzvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes
szabdlyai a kdzvetitévalasztast biztosito dsszekapcsolasi
szerzédesekben foglaltakkal 6sszhangban

Jelen szolgdltatasnd nem értelmezhet6 és akalmazhato.

18. A Szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabdalyai

18.1 A szamhordozés altalanos szabalyai

A szdmhordozas olyan el6fizetéi szam hordozasét jelenti, amelynek soréan az elofizetd
megtarthatja

a) foldrajzi elofizetéi szamat,

b) nem foldrgjzi szammal elérheté szolgéltatés esetén nem foldrajzi el6fizetéi szamét,
amennyiben az el6fizet6 a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkil valtoztat
el6fizetdi hozzéférést nyUjtod szolgaltatot.
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18.2 Fogalmak

a) Atado szolgéltatd: az az el6fizetéi hozzéaférést nyujtd szolgéltatd, amelynek el6fizetsje
az elofizetoi szerzédés megszintetését, illetve médositését kovetden az elofizetdi szdmét
egy masik szolgaltatohoz viszi at;

b) Atvevé szolgdltatd: az az elofizetéi hozzéférést nyjto szolgétatd, amelynek jovobeni
elofizetdje az elofizetoi szerzodés megkotésenek keretében elofizet6i szamat egy masik
szolgéltat6tdl hozza ét;

Cc) Szamatadas idoéablak: megadott hosszisagu idotartomany, amelyben az atado
szolgétatoval kotott elofizetoi szerzédés alapjan a hordozott szamon nyUjtott szolgétatas az
atadd szolgaltatondl megsziinik, és az avevo szolgdtatdval megkdtdtt U e ofizetoi
szerz6dés alapjan az &vevo szolgdtatona megkezdodik. Ezen idétartam alatt a szolgaltatés
részben vagy egészben sziinetel het;

18.3 A szamhordozasi eljaras

Az elofizetbnek a szamhordozés igényét - az U elofizetéi szerzédés megkotésére
vonatkozd igénybejelentésével egyidejiileg - az atvevd szolgéltatd részére kell irasban
bejelentenie.

18.4 Eléfizeté azonositasa
Az el6fizetot az atvevod szolgatatd azonositja.

Az avevo szolgaltatd az elofizetot az el 6fizetoi szamén kivil a kdvetkezo okiratokban,
okmanyokban meghatérozott médon azonositja:
a) természetes személy esetében:

aa) magyar dlampolgar: személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi
igazolvany,

ab) nem magyar allampolgér: Gtlevél éslakcimét igazol 6 tartozkodas engedély vagy mas
hatésagi igazolvany, valamint az elofizeté dontése és hozzgaruldsa alapjan olyan hatosagi
igazolvany vagy engedély, amely aapjan az &add szolgaltatd 6t az eredeti elofizetoi
szerz6des megkotésekor azonositotta;

b) gazdalkodd szervezet, valamint oktatdi munkak6zosség esetében:

ba) 30 napna nem régebbi cégkivonat vagy valalkozoi igazolvany,

bb) a cégjegyzésre jogosult aléiras cimpéldanya,

be) az eljar6 képvisel6 személyi igazolvanya, és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar dl;
c) koltségvetés szerv, térsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevo birdsag vagy hatosag
atal kidllitott eredeti okirat, vagy dltala vezetett nyilvantartas hiteles mésolata, illetve a
hat6saghoz beadott | étesité okirat(ok), amely legaldbb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve
tarsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet mddjat, amennyiben ilyen adatot
nyilvantartanak,

cb) a szervezet addhatdsagi nyilvantartasha vételét igazol6 eredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kotelezo,
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cc) az eljéro képvisel6 személyi igazolvanya,
cd) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar €.

Az azonositéshoz haszndlt okiratokrol, okmanyokrdl az elofizeté irdsbeli engedélye
nélkul masolat nem készitheté a Szolgaltato altal.

18.5 Eljaras menete

Az eléfizeté az atadd szolgdtatdona fenndlld elofizetsi szerzodésében szerepl Gsszes
szamra, illetéleg kilon szdmokra, vagy eléfizetsi szerzodésben értékesitett szamtartomany
egységekre egészben kérheti a szamhordozéast.

Az &vevd szolgdtatd legkésobb az elofizetsi szerzodés megkotésekor felgjanlja az
elofizetonek a lehetséges szamatadasi idoablakokat, amelyek kozll az eléfizeté elbzetesen
vélaszt.

Az avevo szolgdtatd koteles az elofizeté szamhordozas igényének megfeleloen az
dadd szolgdtatond az elofizetoi szerz6dés megsziinése, illetve modositasa és a
szamhordozasi eljéras |ebonyolitasanak tigyében az el 6fizet6 képviseletében eljarni.

Az avevs szolgdtatd koteles elfogadni az elofizetéi szdm megtartédsara vonatkozo
elofizetéi igényt, amennyiben az elofizeté megfele az atvevé szolgdltatd ataldnos
szerzédési feltételeiben foglaltaknak.

18.6 Szamhordozasi igény megtagadasa

Az éadb szolgdtatdé a szdmhordozasi igényt kizardlag az aldbbi esetekben tagadhatja
meg:

a) az elofizetének az aado szolgdltatoval szemben |gjart szamlatartozasa van, amelynek
atvallalasaranézve az atvevo szolgdtatd nem nyilatkozott, vagy

b) az elofizetonek az aadd szolgdtatd és az elofizeté kozotti, a szolgdtatashoz
kapcsolodo egyéb, igy kulonosen kedvezményesen értékesitett készilékkel kapcsolatos
szerz6déshol eredo lejart tartozasa van, amelynek atvéllaldséra nézve az atvevo szolgétatd
nem nyilatkozott, vagy

c) a szdmhordozédst kér6 elofizeté nem azonosithaté a 18.4 a) b) c) pontban
meghatarozott dokumentumok alapjan, vagy

d) a szdmhordozési igényt az €eofizeté a 30 napos minimdis hatéridon belll
kezdeményezte.

18.7 Szamlatartozas (egyeb kovetelések) rendezése

Az eofizetének az atadd szolgaltatdval szemben a szamhordozéasi igeny bejelentésének
idopontjdban fenndllé szamlatartozésa, illetve a hatérozott idétartamra kedvezmeényesen,
illetve egyéb modon kedvezményesen értékesitett készllékhez kapcsolodd kovetelés
szamhordozés kezdeményezése esetén |gjértta valik. E szdmlatartozast, illetve a hatérozott
id6tartambol hétralévé 30 napos idészakok alapjan kiszamitott, illetve a megdlapodott, ki
nem egyenlitett ellenértéket az el6fizeté legkésobb a szamhordozas kezdeményezésekor ki
kell egyenlitse az atadd szolgaltaténak.

Amennyiben az avevé szolgétatd nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett
készllékhez kapcsolodd kovetelés kiegyenlitéserol, az &add szolgdltatd a hordozast
jovéhagyo nyilatkozat kiadasét nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az étvevé szolgdltato,
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a szdmhordozési eljardst koveté havi elszamolés keretében koteles az &valalt kovetelést az
atado szolgaltatonak kiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett késziilékhez tartozo
kovetelés, a hordozast jovahagyd nyilatkozat kidllitasat kovetéen jut az dtadd szolgaltato
tudoméséra, lesz esedékes, illetve keletkezik, az avevd szolgdltatd koteles - az &add
szolgdtatoval egyuttmikodve - az elofizetd atadd szolgdltatbval szembeni tartozasat a
tovabbértékesitett szolgétatas gyanant az el6fizet6 részére kiszdmléznia. Ebben az esetben
az &vev6 szolgdltatd a szamhordozas eljarast koveté havi elszamolés keretében koteles a
kiszamlazott tartozést az dtadd szolgdtatonak kiegyenliteni. A szolgdltatdok e bekezdés
szerinti egyuttmikodeserél az elofizetét a szdmhordozasi eljaras kezdeményezésekor
tgjékoztatni kell.

18.8 Eljaras tovabbi menete

Az &vevd szolgdltato koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos el6fizetdi igényrol, az
igénybejelentésének idopontjat kovetdé 2 munkanapon belll értesiteni az atadd szolgéltatot.
Az &add szolgdtatd koteles a szamhordozas igény elfogadésérdl, illetéleg annak
elutasitasardl és indokairdl az atvevo szolgdltatdnak a fenti értesités kézhezvétel ét kovets 2
munkanapon belll vaaszolni.

A szdmhordozési igény elutasitasardl az atvevo szolgdltatd koteles az elofizetét a
szamhordozasi igény bejelentésétol szamitott 6 munkanapon belll értesiteni.

A szamhordozas igényt elfogadd valasz atvevé szolgaltato atali kézhezvételét kovets 10
munkanapon belll kell teljesiteni, kivéve, ha a felgjanlott idoablakok kozul az elofizetd
ennél késobbi idépontot jel 6l meg.

Az el6fizetd jogosult a hordozott szdmot mas szolgéltatdhoz tovabb hordozni, beleértve
barmely el6z6 szolgdtatét. Két hordozas kozétti idé nem lehet révidebb 30 napnal.

A hordozott és a nem hordozott szamma rendelkezé eléfizetok a szolgaltatok
szolgdltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt
megkl 6nbdztetés nem alkal mazhato.

A szolgdltatok kotelesek biztositani a szolgéltatasok folyamatossagat a szamétadasi
idéablak kezdetéig. A szamhordozasert az eléfizeté dij fizetésére koteles. A szamhordozas
dijaaz ASZF |. mellékletében kertl meghatarozasra.

18.9 Szabadd4& valo eléfizetéi szam Uj eléfizetéh6z rendelése

A hordozott szamra vonatkozé el6fizetéi szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valo
eléfizetoi szdm - a szerz6dés megsziinését kovetéen - hat honap elteltével rendelhetd U
el 6fizetohoz.

19. Fellgyeleti szerv cime, telefonszama
Az aktudlis cimeket és telefonszamokat a 6. szamu Melléklet tartalmazza.

20. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége

A Szolgdtatd dtalanos szerzodés feltételeit az Elofizetok szaméra kozzéteszi az
illetékes tgyfélszolgalaton, illetve a telefonos Ugyfélszolgalaton, amelybe az Eléfizetok a
nyitvatartédsi idon belll betekinthetnek, illetve azt meghallgathatjak.

A Szolgdltatd az dtaldnos szerzodes feltételeket az El6fizeté6 szamara elérheté modon
kOzzéteszi és biztositja az El6fizetok szamara megtekintésének lehetoségét. Az dtalanos
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szerzodes feltételek tudomésul vételét az Elofizeté az elofizetéi szerzédés alairasaval
igazolja. A Szolgdltatd az atalanos szerzodés feltételekbe torténd betekintést az
Ugyfélszolgdati iroddban folyamatosan biztositjia, valamint annak kivonatdt az
Ugyfélszolgdaton, illetve internetes oldalan hozzéférhetévé teszi. A kivonatot, illetve kilon
kérés esetén az dtalanos szerzodési feltételeket elsosorban el ektronikus formaban -lehet6ség
szerint azonnal, de legkésbbb az igénybejelentéstol szamitott 30 napon belll -
téritésmentesen bocsdtja az El6fizet6 rendelkezésére.
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1.Melléklet: Szolgaltatasi dijak és csomagok

1.1 Telefon alapcsomag

A Telefon aapcsomag a Biatorbagyi Kabelteve alapértelmezett dijcsomagja A
szolgdtatas az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott ataldnos szabdlyok
szerint, a jelen Mellékletben meghatérozott szolgaltatas dijak ellenében vehets igénybe. Az
el6fizet6 egy idében csak egy dijcsomagot vehet igénybe.

1.1.1 A csomag tartalma

A Telefon alapcsomag tartalmazza az ASZF szerinti Alapszolgéltatasok igénybevétel ét.
Az aapcsomag tartalmazza még az ASZF 2-es szami Melléklet szerinti Kényelmi
szolgétatasok kozil a Hivoszdm kijelzés (CLIP), Hivoszdm kijelzés tiltdsa (CLIR)
szolgaltatast, a hivas airanyités szolgaltatast - amennyiben az eléfizeté telefonkésziléke e
szolgétatasokat tdmogatja. A Telefon aapcsomag szintén tartalmazza az elektronikus
telefonkonyvben torténé megjelentetés szolgaltatast, amennyiben az el6fizeté ehhez a
megfelel6 nyomtatvanyon hozzgjarul.

1.1.2 Telefon alapcsomag dijazasi idészakok és forgalmi limitek

A telefon alapcsomag az ASZF alapértelmezett dijazési idoszakat koveti, vagyis:

a) ,,Csicsidoszak": a munkanapokon 07.00 6rétdl - 18.00 6raig terjedd idoszak
figyelembe véve a jogszabalyokban rdgzitett munkanap és pihenénap (szombat) cseréket is;

b) ,,Cslcsidon kivili idészak": a munkanapokon 18.00 oratdl - 07.00 oraig terjedd
idoszak valamint munkasziineti napokon, valamint hétvégéken egész nap

A hdlézatén bellli hivasok ingyenesek.

Az ASZF 2. |-és @) pontja értelmében szolgdltatas aktivalasat kovetéen a Szolgaltatd
minden hivasiranyba irdnyul 6 hivaskezdemeényezést 5.000 Ft teljes hivasforgalmi dij elérése
utan korlatozza. Az Elofizeté nyilatkozata alapjan legkésobb az el6fizetéi szerzédes
megkotéséig ez a 6sszeg megvatoztathato.

1.1.3 Biatorbagyi Kabeltévé kft Telefon alapcsomag szolgaltatas belépési
dijai

A Biatorbagyi Kabeltévé kft. telefon alapcsomag az alabbi egyszeri dijak megfizetésével
vehet6 igénybe:

El6fizetd aktivaas dij (bruttd) OFt

Telefon szolgaltatasaktivalasi dij (brutto) OFt

-52-



Biatorbagy Kabeltéve Kft
2009.08.01-t6l

1.1.4 Egyéb dijak
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Telefon szolgdltatds egyszeri  dijak

Hatarozatlan idejti telefonszolgétatasi

(brutto) szerzodés esstén
Athelyezés dij (amennyiben az U 5000 Ft
| étesitési cimen a  kabeltelevizids
szolgéltatas hozzaférési pont Kiépitett)
Athelyezés dij (amennyiben az (j 9000 Ft
|étesitési cimen még nincs kabeltelevizios
szolgaltatas hozzaférési pont kiépitve)
Adminisztrécios dij (normal 6sszegii) 520 Ft
Visszakapcsoldsi dij (amennyiben a 5000 Ft
korlatozasra az el6fizetonek felréhato okbal
kertlt sor)
Visszakapcsoldsi dij (amennyiben a OFt
sziineteltetésre el 6fizetd kérésére kerlilt sor)
Szolgaltatas-csomagvaltasi dij OFt
Atirési dij OFt
Kiszdllas dij (megkezdett 6ranként) 2600 Ft
Kihelyezett  tavkozlési  berendezés 20000 Ft
elvesztése, megrongalddasa miatti atalany
kartérités
Eldlas dij OFt
Szédmhordozés dij elhordozott 6000 Ft
szamintervallumonként
Tételes szamlamel | éklet 200 Ft/ alkalom
(hivasrészletez6)
Eseti hivasrészletezés (Kizardlag a 200 Rt/ hivasrészletez6
papiralapl hivasrészletez6 esetén Uzl
elofizetok részére))
Rendszeres hivasrészletezés - (Kizardlag 200 Rt/ hivasrészletez6
a papiralapl hivasrészletezd esetén Uzleti
el 6fizetok részére.)
Az Ugyfél kérésére szolgaltatas-sziineteltetés 500 Ft /h6
idgje alatt fizetendd készenléti dij
Telefonszam csere Uigyfél kérésére 5000 Ft
Tartds hivaskorlatozés bedllitds/akalom 1200 Ft
Hivasatiranyités bedllitésa OFt
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Elektronikus tdefonkonyv megidenés (1 OFt
normd bejegyzéssel)
Titkos szam szolgéltatas bedllitésa OFt

Rejtett szdm szolgaltatés bedllitasa OFt

1.1.5 Biatorbagyi Kabeltévé kft.Telefon alapcsomag havi dijak

Telefon szolgaltatas havidijak (bruttd) Hatarozatlan idgu tdefonszolgdtatés
serzédés esten

Telefon alapcsomag havidij 1980Ft

Uzemfenntartési koltségtérités havidij 500 Ft

1.1.6 Biatorbagyi Kabeltévé kft. Telefon alapcsomag forgalmi dijak*

1.1.6.1 Magyarorszagi vezetékes, mobil és specidlis hivasok

telefon alapcsomag forgalmi dijak (bruttd) Cslcsidében Csicsidon
Kivdl
Helyi hivas
Szolgaltatd hal 6zatan bel il (Ft/perc) OFt OFt
Szolgaltatd hal 6zatan kivil (Ft/perc) 9,90 Ft 4,70 Ft

Helyko6zi hivas

Szolgaltatd hal 6zatan beltil (Ft/perc) OFt OFt

Szolgdltat6 hél 6zatan kivil (Ft/perc) 9,90 Ft 4,70 Ft

Belfoldi tavolsagi hivas

Szolgaltatd hal 6zatén bel il (Ft/perc) OFt OFt

Szolgaltatd hal6zatén kivil (Ft/perc) 17,20 Ft 9,90 Ft
Mobil hivas

T-Mobile (Ft/perc) 57 Ft 35Ft

Pannon GSM (Ft/perc) 57 Ft 35Ft

Vodafone (Ft/perc) 57Ft 35 Ft

! A hivasok forgalmi dijanak megallapitasa ténylegesen lebeszélt masodpercek és a megjel 6lt percdijak
egy masodpercre jutd értékének szorzatakent tortenik.
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Tudakozd szolgéltatds minden idében

Szakmai tudakozé 197 (Ft/perc) 133Ft
Belfoldi tudakoz6 198 (Ft/perc) 69 Ft
Nemzetkdzi tudakozd 199 (Ft/perc) 167 Ft

Specidlis hivoszamok

Pontos idé 180 minden idében (Ft/perc) 25 Ft

Hangos szamla (1231) minden idében 45 Ft

(Ft/perc)
Segélykéré szamok (112, 104, 105, 107) | OFt
(Ft/hivés)
Z06ld szam OFt
Kék szam (Ft/perc) 9,90 Ft 4,70 Ft

1.1.6.2 Nemzetk6zi vezetékes, mobil és specidlis hivasok

Nemzetkdzi hivasok minden idében (Ft/perc)

A zOnastruktura a jelen téblazat végen talahato.
1-es dijzona 29
2-es dijzona a7
3-asdijzéna 52
4-es dijzéna 63
5-0s dijzona 83
6-o0s dijzona 104
7-esdijzéna 125
8-as dijzona 146
9-es dijzona 188
10-es dijzona 271
11-es dijzéna 667

Helytal flggetlen eektronikus hirkdzlés szolgaltatas
Cslcsidbszak 17.20
Kedvezményes 9.90
Szatellit hivasok minden idében (Ft/perc)

SAT1 1355
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SAT2 2292
SAT3 2865

Nemzetkdzi hivasok dijzonéi?
1. Dijzéna
"AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK, AUSZTRIA, BELGIUM, EGYESULT
KIRALYSAG, FRANCIAORSZAG, HOLLANDIA, NEMETORSZAG, OLASZORSZAG"

2. Dijz6na
"CSEHORSZAG, LENGYELORSZAG, SPANYOLORSZAG, SVAJC, SVEDORSZAG,

SZINGAPUR, SZINGAPUR MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG, SZLOVENIA, UJ
ZELAND"

3. Dijzbna
"AUSZTRALIA, DANIA, ESZTORSZAG, FINNORSZAG, HONGKONG,

HONGKONG MOBIL, IRORSZAG, KANADA, NORVEGIA, PORTUGALIA, PUERTO
RICO, USA ALASZKA, USA HAWAII"

4. Dijzbéna
"CHILE, GOROGORSZAG, JAPAN, KOREAlI KOZTARSASAG (DEL KOREA) ,
LIECHTENSTEIN, MALAJZIA, MALAJZIA MOBIL, SAN MARINO"

5. Dijz6na
"ANDORRA, BULGARIA, CIPRUS, FRANCIAORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG,

IZLAND, LUXEMBURG, MONACO, OROSZORSZAG, OROSZORSZAG MOBIL,
ROMANIA, TAJVAN"

6. Dijzona

"ALBANIA, ALBANIA MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA, FINNORSZAG
MOBIL, GRUZIA, GRUZIA MOBIL, HOLLANDIA MOBIL, INDONEZIA, INDONEZIA
MOBIL, IZRAEL, LETTORSZAG, LETTORSZAG MOBIL, LUXEMBURG MORBIL,
MACEDONIA, MALTA, MALTA MOBIL, MONACO MOBIL, NAGORNO
KARABAKH, NAGORNO KARABAKH MOBILE, PALESZTIN ONKORMANYZATI
TERULETEK, PALESZTIN ONKORMANY ZATI TERULETEK MOBIL, SYEDORSZAG
MOBIL, TAIWAN MOBIL, UKRAINA, UKRAINA MOBIL"

2 Azon orszégok esetében, amelynd nincs kiilon feltiintetett mobil hivasirany, amobil hivésok tarifga
megegyezik a vezetékes hivasok tarifjaval!
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7. Dijz6éna

"ALGERIA, ALGERIA MOBIL, AUSZTRALIA MOBIL, AUSZTRIA MOBIL,
BELGIUM MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA MOBIL, BULGARIA MOBIL, CIPRUS
MOBIL, CSEHORSZAG MOBIL, DANIA MOBIL, EGYESULT KIRALYSAG MOBIL,
ESZTORSZAG MOBIL, FEHEROROSZORSZAG, FEHEROROSZORSZAG MOBIL,
GOROGORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG MOBIL, IRORSZAG MOBIL, |ZRAEL
MOBIL, JAPAN MOBIL, KAZAHSZTAN, KAZAHSZTAN MOBIL, LENGYELORSZAG
MOBIL, LIECHTENSTEIN MOBIL, LITVANIA, LITVANIA MOBIL, MACEDONIA
MOBIL, MOLDOVA, MOLDOVA MOBIL, MONTENEGRO, MONTENEGRO MOBIL,
NEMETORSZAG MOBIL, NORVEGIA MOBIL, OLASZORSZAG MOBIL,
PORTUGALIA MOBIL, ROMANIA MOBIL, SPANYOLORSZAG MOBIL, SVAJC
MOBIL, SZERBIA, SZERBIA MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG MOBIL,
SZLOVENIA MOBIL, TOROKORSZAG, TOROKORSZAG MOBIL, UJZELAND
MOBIL"

8. Dijz6na

"ANDORRA MOBIL, ANGOLA, ANGOLA MOBIL, ARGENTINA, ARGENTINA
MOBIL, ARUBA, AZERBAJDZSAN, AZERBAJDZSAN MOBIL, BELIZE, BELIZE
MOBIL, BOTSWANA, BOTSWANA MOBIL, BRAZILIA, BRAZILIA MOBIL, CHILE
MOBIL, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL,
EGYESULT ARAB EMIRSEGEK, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK MOBIL, ESZAKI
MARIANA-SZIGETEK, FRANCIA GUYANA, FULOP-SZIGETEK, FULOP-SZIGETEK
MOBIL, GIBRALTAR, GIBRALTAR MOBIL, GUATEMALA, GUATEMALA MOBIL,
GUINEA, GUINEA MOBIL, IRAN, IRAN MOBIL, IZLAND MOBIL, JAMAICA,
JAMAICA MOBIL, KOLUMBIA, KONGO, KONGO MOBIL, KONGOI
DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG MOBIL, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA)
MOBIL, LiBIA, LIBIA MOBIL, MARTINIQUE , MEXIKO, MEXIKO MOBIL, NIGER,
NIGER MOBIL, SZT. PIERRE ES MIQUELON, THAIFOLD, THAIFOLD MOBIL,
TUNEZIA, TUNEZIA MOBIL, UGANDA, UGANDA MOBIL, UZBEGISZTAN,
UZBEGISZTAN MOBIL, ZIMBABWE, ZIMBABWE MOBIL"

9. Dijz6na
"AMERIKAIl VIRGIN-SZIGETEK, ANTIGUA ES BARBUDA, ANTIGUA ES
BARBUDA MOBIL, BAHREIN, BAHREIN MOBIL, BARBADOS, BARBADOS MOBIL,

BERMUDA, BRIT VIRGINSZIGETEK, COMORE-SZIGETEK, DOMINIKAI
KOZTARSASAG, ELEFANTCSONTPART,

ELEFANTCSONTPART MOBIL, FEROER-SZIGETEK, FEROER-SZIGETEK
MOBIL, GHANA, GHANA MOBIL, GUADELOUPE, GUADELOUPE MOBIL,
JORDANIA, JORDANIA MOBIL, KAIMMAN SZIGETEK, KIiNA, KINA MOBIL,
KOLUMBIA MOBIL, KUVAIT, KUVAIT MOBIL, MALAWI, MALAWI MOBIL,
MAROKKO, MAROKKO MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITANIA,
MAURITANIA MOBIL, MAYOTTE-SZIGETEK, OMAN, OMAN MOBIL,
ORMENYORSZAG, ORMENYORSZAG MOBIL, PANAMA, PANAMA MOBIL, PERU,
PERU MOBIL, SZAUD-ARABIA, SZAUD-ARABIA MOBIL, SZT. LUCIA, SZT.
VINCENT ES GRENADINE-SZIGETEK, SzZVAZIFOLD, TURKS ES CAICOS
SZIGETEK, VENEZUELA, VENEZUELA MOBIL"
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10. Dijz6na

"ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA
FASO MOBIL, BURUNDI, BURUNDI MOBIL, CSAD, DOMINIKAI KOZOSSEG,
DOMINIKAI KOZTARSASAG MOBIL, ECUADOR, ECUADOR MOBIL, EGYENLITOI
GUINEA, EGYIPTOM, EGYIPTOM MOBIL, GABON, GABON MOBIL, GRONLAND,
GRONLAND MOBIL, HAITI, HAITI MOBIL, HOLLAND ANTILLAK, HOLLAND
ANTILLAK MOBIL, HONDURAS, HONDURAS MOBIL, INDIA, INDIA MOBIL,
KAMERUN, KAMERUN MOBIL, KENYA, KENYA MOBIL, KIRGIZISZTAN,
KIRGIZISZTAN MOBIL, LESOTHO, LESOTHO MOBIL, LIBANON, LIBANON
MOBIL, LIBERIA, LIBERIA MOBIL, MADAGASZKAR, MADAGASZKAR MOBIL,
MAKAO, MAKAO MOBIL, MALDIV-SZIGETEK, MALDIVSZIGETEK MOBIL,
MARTINIQUE MOBIL, MAURITIUS, MAURITIUS MOBIL, MONGOLIA,
MONTSERRAT, MOZAMBIK, NAMIBIA, NAMIBIA MOBIL, NICARAGUA,
NICARAGUA MOBIL, NIGERIA, NIGERIA MOBIL, REUNION, REUNION MOBIL,
SEYCHELLE-SZIGETEK, SEYCHELLE-SZIGETEK MOBIL, SIERRA LEONE, SIERRA
LEONE MOBIL, SRi LANKA, SRi LANKA MOBIL, SZENEGAL, SZENEGAL MOBIL,
SZIRIA, SZIRIA MOBIL, SZT. KITTS ES NEVIS, SZUDAN, TADZSIKISZTAN,
TADZSIKISZTAN MOBIL, TANZANIA, TANZANIA MOBIL, TOGO, TOGO MOBIL,
TURKMENISZTAN, TURKMENISZTAN MOBIL, URUGUAY, URUGUAY MOBIL,
ZAMBIA, ZAMBIA MOBIL"

11. Dijzdéna

"AFGANISZTAN, AMERIKAI SZAMOA, ANTARKTISZ, ASCENSION SZIGETEK,
BAHAMASZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK MOBIL, BANGLADES, BANGLADES
MOBIL, BHUTAN, BHUTAN MOBIL, BISSAU-GUINEA, BOLIVIA, BOLIVIA MOBIL,
COOK-SZIGETEK, COSTA RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO GARCIA, DZSIBUTI,
DZSIBUTI MOBIL, ERITREA, ETIOPIA, ETIOPIA MOBIL, FALKLAND-SZIGETEK,
FIDZSI-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK MOBIL, FRANCIA GUYANA MOBIL,
FRANCIA POLINEZIA, GAMBIA, GRENADA, GUAM SZIGETEK, GUYANA,
GUYANA MOBIL, IRAK, JEMEN, JEMEN MOBIL, KAMBODZSA, KAMBODZSA
MOBIL, KATAR, KATAR MOBIL, KELET TIMOR, KIRIBATI, KIRIBATI MOBIL,
KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG, KOREAI NDK (ESZAK KOREA) ,
KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG, KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL,
KUBA, LAOSZ, MALI, MALI MOBIL, MARSHALL-SZIGETEK, MIANMAR,
MIKRONEZIA, NAURU, NEPAL, NIUE-SZIGETEK, NORFOLK-SZIGETEK,
PAKISZTAN, PAKISZTAN MOBIL, PALAU, PAPUA UJGUINEA, PARAGUAY,
PARAGUAY MOBIL, RUANDA, RUANDA MOBIL, SALAMON-SZIGETEK,
SALVADOR, SALVADOR MOBIL, SAO TOME ES PRINCIPE, SURINAME,
SURINAME  MOBIL, SZAMOA, SZOMALIA, SZENT ILONA-SZIGET,
TOKELAUSZIGETEK, TONGA, TRINIDAD ES TOBAGO, TRINIDAD ES TOBAGO
MOBIL, TUVALU, UJALEDONIA, VANUATU, VIETNAM, VIETNAM MOBIL,
WALLISESFUTUNA, ZOLDFOKISZIGETEK, ZOLDFOKI-SZIGETEK MOBIL"

SAT 1dijzona
EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAY A
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SAT 2dijzéna
INMARSAT-A

SAT 3dijzona
INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNAC

1.1.6.3 Emeltdijas hivasok

Emeltdijas szolgaltatas minden idében (Ft/hivas)
06-90-636-0xx 157
06-90-636-1xx 188
06-90-636-2xx 250
06-90-636-3xx 313
06-90-636-4xx 375
06-90-636-5xx 500
06-90-636-6xx 563
06-90-636-7xx 625
06-91-636-0xx 157
06-91-636-1xx 188
06-91-636-2xx 250
06-91-636-3xx 313
06-91-636-4xx 375
06-91-636-5xx 500
06-91-636-6xx 563
06-91-636-7xx 695
06-91-220-8xx 125
06-91-222-0xx 200
06-91-222-1xx 200
06-91-222-2xx 200
06-91-222-3xx 200
06-91-222-4xx 200
06-91-224-0xx 300
06-91-224-1xx 300
06-91-224-2xx 300
06-91-224-3xx 300
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06-91-224-4xx 300
06-91-224-5xx 300
06-91-224-6xx 300
06-91-224-7xx 300
06-91-224-9xx 313
06-91-227-0xx 500
06-91-227-1xx 500
06-91-227-2xx 500
06-91-227-3xX 500
06-91-227-4xX 500
06-91-227-5xx 500
06-91-227-6xx 500
06-91-227-7xx 500
06-91-227-9xx 750
06-91-229-xxX 1000
06-90-610-8xx 195
06-90-612-0xx 200
06-90-612-1xx 200
06-90-612-2xx 200
06-90-612-3xx 200
06-90-612-4xx 200
06-90-614-0xx 300
06-90-614-1xx 300
06-90-614-2xx 300
06-90-614-3xx 300
06-90-614-4xx 300
06-90-614-5xx 300
06-90-614-6xX 300
06-90-614-7xXx 300
06-90-617-0xx 500
06-90-617-1xx 500
06-90-617-2xx 500
06-90-617-3xXx 500
06-90-617-4xx 500
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06-90-617-5xx 500
06-90-617-6xX 500
06-90-617-9xx 750
06-91-180-05x 110
06-91-180-06x 110
06-91-180-07x 110
06-91-180-08x 110
06-91-180-09x 110
06-91-180-15x 150
06-91-180-16x 150
06-91-180-17x 150
06-91-180-18x 150
06-91-180-19x 150
06-91-180-20x 200
06-91-180-21x 200
06-91-180-22x 200
06-91-180-23x 200
06-91-180-24x 200
06-91-180-3xx 300
06-91-180-4xx 500
06-91-180-5xx 750
06-91-180-70x 1125
06-91-180-71x 1125
06-91-180-72x 1125
06-91-180-73x 1125
06-91-180-74x 1125
06-91-180-75x 1875
06-91-180-76x 1875
06-91-180-77x 1875
06-91-180-78x 1875
06-91-180-79x 1875
06-91-180-80x 2500
06-91-180-81x 2500
06-91-180-82x 2500
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06-91-180-83x 2500
06-91-180-84x 2500
06-91-180-85x 5000
06-91-180-86x 5000
06-91-180-87x 5000
06-91-180-88x 5000
06-91-180-89x 5000
06-91-180-05x 110
06-91-180-06x 110
06-91-180-07x 110
06-91-180-08x 110
06-91-180-09x 110
06-91-181-5xx 150
06-91-181-6xX 150
06-91-181-7xx 150
06-91-181-8xx 150
06-91-181-9xx 150
06-91-182-xxX 200
06-91-183-xxx 300
06-91-184-xxx 500
06-91-185-xxx 750
06-91-187-0xx 1195
06-91-187-1xx 1125
06-91-187-2xx 1125
06-91-187-3xx 1125
06-91-187-4xx 1125
06-91-187-5xx 1875
06-91-187-6xX 1875
06-91-187-7xx 1875
06-91-187-8xx 1875
06-91-187-9xx 1875
06-91-188-0xx 2500
06-91-188-1xx 2500
06-91-188-2xx 2500
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06-91-188-3xx 2500
06-91-188-4xx 2500
06-91-188-5xx 5000
06-91-188-6xx 5000
06-91-188-7xx 5000
06-91-188-8xx 5000
06-91-188-9xx £000
06-91-400-xxx 124
06-91-410-xxx 200
06-91-420-xxx 300
06-91-430-xxx 500
06-91-460-xxx 150
06-90-720-xxx 300
06-90-730-xxx 500
06-91-120-xxx 110
06-91-121-xxx 150
06-91-122-xxx 200
06-91-123-xxx 300
06-91-124-xxx 500
06-91-125-xxx 50
06-90-982-xxx 150
06-90-983-xxx 995
06-90-984-xxx 300
06-90-985-xxx 450
Emeltdijas szolgaltatas minden idében (Ft/perc)
06-90-180-def 150
06-90-181-def 150
06-90-182-def 150
06-90-183-def 995
06-90-184-def 295
06-90-185-def 995
06-90-186-def 300
06-90-187-def 300
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06-90-188-def 450
06-90-189-def 450
06-90-633-0xx 157
06-90-633-1xx 188
06-90-633-2xx 250
06-90-633-3xx 313
06-90-633-4xx 375
06-90-633-5xx 500
06-90-633-6xX 563
06-90-633-7xX 625
06-91-633-0xx 157
06-91-633-1xx 188
06-91-633-2xx 250
06-91-633-3xXx 313
06-91-633-4xx 375
06-91-633-5xx 500
06-91-633-6xx 563
06-91-633-7xx 625
06-91-200-0xx 82
06-91-200-1xx 150
06-91-200-2xx 200
06-91-200-3xx 995
06-91-200-4xx 250
06-91-200-5xx 300
06-91-200-6xx 400
06-91-200-7xx 475
06-90-602-0xx 82
06-90-602-1xx 150
06-90-602-2xx 200
06-90-602-3xx 995
06-90-602-4xx 250
06-90-602-5xx 300
06-90-602-6xx 400
06-90-602-7xx 475
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06-91-180-00x 150
06-91-180-01x 150
06-91-180-02x 150
06-91-180-03x 150
06-91-180-04x 150
06-91-180-10x 995
06-91-180-11x 995
06-91-180-12x 995
06-91-180-13x 995
06-91-180-14x 995
06-91-180-6xx 300
06-91-180-9xx 450
06-90-180-0xx 150
06-90-180-1xx 150
06-90-180-2xx 150
06-90-180-3xx 150
06-90-180-4xx 150
06-90-181-0xx 995
06-90-181-1xx 295
06-90-181-2xx 995
06-90-181-3xx 995
06-90-181-4xx 295
06-90-186-xxX 300
06-90-188-0xx 450
06-90-188-1xx 450
06-90-188-2xx 450
06-90-188-3xx 450
06-90-188-4xx 450
06-90-189-0xx 450
06-90-189-1xx 450
06-90-189-2xx 450
06-90-189-3xx 450
06-90-189-4xx 450
06-91-822-xxx 150
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06-91-823-xxx 995
06-91-824-xxx 300
06-91-825-xxx 450
06-90-822-xxx 150
06-90-823-xxXx 995
06-90-824-xxx 300
06-90-825-xxx 450
06-91-110-xxx 110
06-91-111-xxx 150
06-91-112-xxx 200
06-91-113-xxx 300
06-91-114-xxx 500
06-91-115-xxx 250
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2. Melléklet Helyhez kotott telefon szolgaltatas kényelmi
es egyeéb kiegészitd szolgaltatasok

2.1 Titkos szdm

Definicio: Az elofizeté kérésére, erre vonatkozO nyilatkozata alapjan kapcsolas szama
nem jelenik meg semmilyen el6fizetéi névjegyzekben, és a tudakoz6 sem ad rola
informéciot.

Dijazés: Az |. szamu Mellékletben foglalt dijtéblazat alapjan.

2.2 Rejtett szam

Definicio: Az elofizetd kérésére, erre vonatkozo nyilatkozata alapjan kapcsolas szama
nem jelenik meg semmilyen el6fizetéi névjegyzékben, de atudakozo tudakozddéasra kiadja az
el 6fizetdi adatokat.

Dijazas: Az 1. szamu Méellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

2.3 Tételes szamlamelléklet

Definici6: A tételes szdmlamelléklet olyan kiegészité szolgéltatas, amely a telefonkozpont
dtal rogzitett, az elofizeté hivoszamérdl kezdeményezett hivasok adatairdl tételes
hivaskimutatast ad, tételenként feltlintetve a helyi, helykozi, belfoldi téavolsagi, nemzetkozi,
mobil, az emelt dijas hivasok dijét, a hivasok tartasidgé masodperc pontossaggal, a
hivasegység dijét, a hivés dija, a dijmentesen hivhatd szdmokra torténé hivéasokat, valamint
az el6fizetd és a kdzpont kozotti kapesolatrol sz6l6 feljegyzéseket is.

A hivésrészletezésnek két fajtga al rendelkezésre:

- rendszeres hivasrészletezés

- eseti hivasrészl etezés.

A tételes szamlamelléklet hatarozott idére - akar egy honap vonatkozésdban -, vagy
visszavonéasig igenyelhetd. A Szolgétato természetes és nem termeészetes személy el 6fizetd
szaméra korlétlan alkalommal koteles éadni a tételes szamlamellékletet mind nyomtatott,

mind elektronikus formdban. Az elektronikus forma a szolgdtatond a tételes
szamlamelléklet e-mail formajaban torténd kikuildesét jelenti.

Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az el6fizetd rendszeresen mésnak is atengedi hasznélatra a tel efon-allomast,
az elofizetbnek a hivasrészletezés kiadasdhoz nyilatkoznia kell, hogy a hasznao
hozzgjarulésaval is rendelkezik. A hasznd6 is kérheti a hivasrészletezés kiadasét, amely
csak az el6fizet hozzjarulasaval teljesithets.

Dijazés az 1. szama Mellékletben foglalt dijtabl azat alapjan.

2.4 Hivo fél eléfizet6i szamanak megjelenitése és letiltdsa
szolgaltatas (CLIP/CLIR)

Definicio: A hivo fél elofizetéi szamanak megjelenitése (CLIP) szolgaltatas lehetové
teszi az el6fizetd szdméra, hogy az dtala hivott fél készilékén hivdszama megjelenjen, mig
a hivo fél elofizeti szama megjelenitésének tiltésa (CLIR) szolgaltatas az el 6fizeté szamara
hivészdménak a hivott tel efonkésziilékén torténé megjel enitését akaddlyozza meg.
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A szolgdltatds ugyanakkor megteremti annak |ehetdségét is, hogy az el6fizets, mint
hivott fél az erre alkalmas el 6fizetdi végberendezés kijel zojén lathassa a hivoszamara érkezo
hivasok telefonszamét, amennyiben a hivést kezdeményezé eléfizeté szolgdltatoja a szam
kildeést biztositja, illetéleg amennyiben a hivé fél akijelzést megengedte.

A szolgdtatd minden elofizetéje részére megteremti annak lehet6ségét, hogy
hivasonkeénti alapon - egyszerti modon - letilthassa vagy lehet6vé tegye sgjat elofizetoi
szamanak megjelenitését. A  hivo fé eofizetéi szama megjelenitésének tiltédsa
szolgaltatasnak harom tipusa | étezik:

- Allando letiltés: izemeltetoi bedllités - az elfizetd irésos nyilatkozata alapjan, amellyel
a hivé hivoszamé&dl kezdeményezett minden hivésra a kijelzés letiltasdt tovabbitja a
telefonkdzpont.

- Allandé letiltés hivasonkénti engedélyezéssel: A kijelzés tiltott, de az el6fizetd igénye
szerint lehetéség van a kijelzés hivasonkénti engedélyezésére analdg telefon esetében
specidlis kddokkal a hivészam tarcsazasalbelitése el 6tt.

- Hivasonkénti letiltas: Az el6fizetd igénye szerint lehetéség van a kijelzés egyenkénti
letiltaséra specidlis kodokka a hivoszam tarcsazésalbelitése el tt)

Az igénybevétel feltételei: A kdzpont a szabad el6fizetsi hivoszamra érkezé minden
hivasra a csengetéssel egy idoben kikildi annak a hivoszamnak az azonositojét, ahonnan a
hivast kezdeményezték - illetleg amennyiben ez nem |ehetséges - szévegesen a hivdszam
hianyét.

Ha az el6fizeté alkozpontot alkamaz, és az alkdzpont a forgami adatokat figyeli és

feldolgozza, errol atelefonallomasok hasznalGit - a kozottik 1étrejétt, haszndlatra vonatkozo
szerz6dés alapjan- tgjékoztatja.

Az igénybevétel korlatai: Alkozpontok esetén a szolgdtatas az akdzpont analog
fovonaldra csatlakozd kijelzé berendezésen biztosithatd. A kulféldrol kezdeményezett
hivasok hivoszamai nem minden esetben jelennek meg.

A 24/1997. (Il1l. 26.) BM rendelet szerinti - az alam miikodése, a lakossag ellatasa
szempontjabol kiemelten fontos - |étesitmények, a rendérseg, a tiizoltésag, mentészolgalat,
europai  egységes segélyhivé hivészamaira iranyulé hivasok esetén a szolgatatd a
hivészamot mindig megjeleniti.

Az egységes segélykérd hivéas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivo el6fizetdi
azonositoi szamot tovabbadhatjak.

A szolgdltatds csak DTMF elofizetéi végberendezésrl vehetd igénybe, illetve a
hivoszam megjelenitéshez arra alkalmas késziilék szilkseges.

Dijazas: Az |. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan. Amennyiben az el 6f6zeté a
szerzédés megkotesekor az adatkezelés hozzgjarulas lapon az adatai kezelésérol és a
hivészamkijel zés letiltasardl nem nyilatkozik, a szolgaltatd Ugy értékeli, hogy az elofizetd
az adatai rendes kezel ését kivanja, illetve hivoszama kijelzéséhez hozzajarul.

2.5 Hivasatiranyitas feltétel nélkul

Definicio: Az eofizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az aloméasara érkezd
hivasokat, étiranyithatja azokat egy aktivAlaskor megadott méasik tévbeszél6-allomasra.
Aktiv hivasatiranyitas aatt a beovo hivasokat a kodzpont minden esetben a megadott
telefonszdmra kapcsolja.
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Az igénybevétel feltételei: A szolgdltatés igénybevételére alkalmas el6fizetodi késziilék
(FSK RP-AS (ETSI) DTMF).

Dijazés: Az 1. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan. Az &iranyitott hivas dija
két részbol dl: a hivé az étiranyitast megrendel6 el6fizets tavbeszél6-adllomésaig fizeti a
hivést, az aktivaldskor megadott masik tavbeszélé-allomasig felépitett hivast pedig a
szolgaltatast megrendel 6 el 6fizetonek szamlazzak.

2.6 Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Definicio: Az el6fizetd, aki tavbeszél 6-allomésanak foglaltsdga miatt nem tudja fogadni
az érkezo hivésokat, atirényithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefonszamra.
Alapbedllitasként a Hivasatiranyitas foglaltsag esetén szolgdltatas inaktiv.

Aktiv &iranyités alatt a kdzpont csak azokat a hivasokat tovébbitja az aktivaaskor
megadott tévbeszél6-allomasra, melyek az elofizeté tavbeszél6-allomésanak foglaltsaga
alatt érkeznek, atobbi hivast az el 6fizetd tavbeszél 6-alomasara kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei: A szolgaltatas igénybevételére alkalmas elofizetoi készilék
(FSK RP-AS (ETSI) DTMF).

Dijazas: Az 1. szamu Mellékletben foglalt dijtablézat alapjan. Az atiranyitott hivas dija
két részbol dl: a hivd az airdnyitast megrendelé el6fizeté tavbeszél6-allomasaig fizeti a
hivast, az aktivalaskor megadott masik tévbeszél6-allomasig felépitett hivast pedig a
szolgéltatast megrendel 6 el6fizetének szamlézzak.

2.7 Hivasatiranyitas ,,nem felel" esetén

Definicio: Az €lofizet6 azokat a hivasokat, amelyekre az €ofizets ata eore
meghatarozott idén belil nem felel, &iranyithatja az aktivalaskor megadott masik
telefonszamra. Aktiv &iranyités aatt a kdzpont csak azokat a hivasokat iranyitja a az
aktivdldskor megadott tavbeszél6-dllomasra, melyek csengetik az elofizeté tévbeszélé
dlomését, de megadott idon belil nem veszik fel a kézi beszél6t. Alapbedllitésként a
Hivasatiranyitas ,,nem felel" esetén szolgaltatas inaktiv.

Az igénybevétel feltételei A szolgdtatas igénybevételére alkamas elofizetoi késziilék
(FSK RP-AS (ETSI) DTMF).

Dijazés: Az 1. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan. Az &iranyitott hivas dija
két részbol al: a hivo az airanyitast megrendel6 elofizet” tavbeszél6-dlomasaig fizeti a
hivést, az aktivaldskor megadott masik tavbeszélo-allémasig felépitett hivast pedig a
szolgaltatast megrendel 6 el 6fizetonek szamlazzak.

2.8 Alland6 hivaskorlatozas

Definicid: A szolgaltatas igénybevételével |ehetosége nyilik az el 6fizetének arra, hogy az
dtaa bedllitott hivasirdnyokban (pl. emeltdijas, nemzetktzi hivasok) a telefonszdmérol
kezdeményezett hivasok blokkolasra kerlljenek. A szolgdltatés helytelen haszndatébol
ered6 panaszokért a szolgaltatd nem vallal felel 6sséget.

Az igénybevétel feltételei: A hivaskorlatozas Uzemeltetoi bedllitas, amely az el6fizetd
irasos nyilatkozata alapjan torténhet meg. Amennyiben az el6fizeté err6l nem nyilatkozik, a
Szolgdltatd  alapbedllitasban  hivaskorldtozdést nem akamaz. A szolgdtatés

igénybevétel ének tovébbi feltétele az erre a szolgéltatésra alkalmas el 6fizetoi készilék (FSK
RP-AS (ETSI) DTMF).

Dijazés: Az 1. szam( Mell&kletben foglalt dijtablézat alapjan
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2.9 Elektronikus telefonkdnyv megjelenés

Definicid: A Szolgdtatd a helyhez kotott telefon szolgaltatés elinditasatol szamitott 12
havonta elektronikus telefonkdnyvet ad ki adathordozon, illetve a szolgéltatas elinditasatol
szamitott 12 honapon belll tudakozodasi lehetéséget biztosit a Szolgatatd helyhez kotott
telefon szolgdltatést igénybe vevé Elo6fizetok telefonszémérdl a honlapjan. Az El6fizetok
adataik elektronikus telefonkonyvben torténé megjelentetésérol irdsban az Elo6fizetoi
szerz6dés megkotésekor, illetve az Ugyfélszolgdatokon elérheté formanyomtatvany
kitoltésével nyilatkoznak.

Dijazés: Az 1. szam( Mell&kletben foglalt dijtablézat alapjan

2.10 Hivastartas

Definicié: A szolgdltatas igénybevételével lehetosége nyilik az el6fizetonek arra, hogy a
folyamatban 1évé aktiv hivést ideiglenesen tartasba helyezheti az é6fizeto, és ez idé alatt
egy masik hivast kezdeményezhet anélkil, hogy az elsé megszakadna.

Az igénybevétel feltételei: A hivastartas Uzemeltetéi bedllitas, amely az el6fizetd irésos
nyilatkozata aapjan torténhet meg. Amennyiben az el6fizeté errél nem nyilatkozik, a
Szolgdltatd aapbedlitasban hivéastartast nem alkalmaz. A szolgdtatés igénybevétel ének
tovébbi feltétele az erre a szolgdltatasra alkalmas el6fizetoi készilék (FSK RP-AS (ETSI)
DTMF).

Dijazés: Az 1. szam( Mell&kletben foglalt dijtablézat alapjan

2.11 Hivasvarakoztatas

Definicid: A szolgaltatas igénybevételével |ehetésége nyilik az el6fizetonek arra, hogy
segitségével egy, mar folyamatban 1évé aktiv hivés kdzben sipold hang jelzi, az Uj bejévo
hivas érkeztét. A folyamatban |évé aktiv hivas ideiglenes tartasba helyezésével lehet6seg
van fogadni az Uj hivast anélkll, hogy az els6 megszakadna. Ebben az esetben a mésodik
hivo fél nem foglaltsag jel zést, hanem csengést hall.

Az igénybevétel feltételei: A hivasvarakoztatés Uzemeltetdi bedllités, amely az elofizetod
irésos nyilatkozata alapjan térténhet meg. Amennyiben az el6fizet6é err6l nem nyilatkozik, a
Szolgdtatd aapbedlitdsban  hivasvarakoztatést nem akamaz. A szolgdtatés
igénybevétel ének tovabbi feltétele az erre a szolgaltatasra alkalmas el 6fizet6i készilék (FSK
RP-AS (ETSI) DTMF).

Dijazés: Az 1. szam( Mell&kletben foglalt dijtablézat alapjan
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3. Melléklet: Szolgaltatasi terulet

A Szolgdltat6 ajelen ASZF dtal szabdyozott helyhez kétott telefon szolgéltatast az aldbbi
szolgaltatas tertleten nyqjtja

e Biatorbagy
e Herceghalom
e Pilisszentkereszt
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4/a. Melléklet: A helyhez kotott telefon szolgaltatas
minésegi mutatoi

Mindségi mutaté |Meghatérozas Mérési eljaras Minimal érték |Célérték
megnevezése
A szolgdltatéshoz |- aszolgaltatashoz - amutatd az évényes megrenddésidopontjaésa <30 nap, <30 nap
valé hozz&férés |létesitett j megva dallt | &esitésidopontjakdzitt dtdt idstartam amennyiben az
| étesitésének hozz&féréseknek, az dapjan ker(il meghatérozésra- az alapadatokat az Eqvedi
ot .. |esetek 80%-ban Ugyfényilvantarto rendszer szolgdtatja gy

véllalasi hatarideje ((gjesitett hatérideje El6fizetoi

megkezdett naptéri Szerzbdés

napban méasképpen nem

rendelkezik

Minéségi panasz |-aminéségi panaszok (- amutatd ahibefelvétel ésaszolgaitetés megfelel <72 0ra <720ra
hibael haritasi ideje dapjén inditott min6sgl ismétdt renddkezésre dlasag didt iddtartam

hibaelhéritasoknak az  |lapjan kerill meghatdrozésra- az alapadatokat az

esetek 80%-ban Ugyfélnyilvantartd rendszer szolgéltatja

teljesitett hatérideje
Szamlapanasz - abejelentett - amutat6 akidlitott szamiét énintd szamlapanasz < 30 nap <30 nap
kivizsgdlsi és szamlapanaszok szolgdltato dtali fogadasa és avaaszlevel kildeése
dintézés ideje kivizsgéldsanak és kozott etelt idétartam alapjén kerll meghatarozasra -

elintézésének az az alapadatokat az iktatd rendszer szolgdltatja

esetek 80%-ban

teljesitett hatérideje
Szolgéltatés - aszolgdltatés - amutat6 a szolgaltatas kiesés regisztrlasa és a >050 >050
rende kezésre igénybevenetdsiy hdyredlités kozéit dtdt Gsszesid dagpjan kerd
al4sa ténylegesidtartaménak | meghatérozésra- az alapadatokat az tigyfélnyilvantartd

ésateljeselvi rendszer szolgdltatja

szol gAtetés iddnek az

arénya
Sikertelen hivasok |asikertelen hivésok és  |A mutat6 teszthivasok segitségével, asikertelenhivasok (<27 % <27%
aranyahdldzaton |& adott idstatamben | szdma alapjan keriil meghatérozasra - az alapadatokat
beliire és kiviilre kezdemeényezett 6sszes | dedikat mérési rendszer szolgdtatja
o N hivéasok aranya
irdnyul 6
hivésoknal
Hivésfelépités |-z idstartam, andly | - amutat6 teszthivasok sagitségéve » ahivéashoz szilkséges <12mp <12mp
ideje datt az dsszekottetés informécio elkilldése és . vélasz, vagy foglaltsagi jelzés

felépl kozétt dtdt idstartam agojdn ker il meghatérozasra- az

alapadatokat dedikélt mérési rendszer szolgéltatja

Kezdo, A hibafelvevoi - amutato teszthivasok segitségével, a hivashoz 120mp 120mp
hibabejelentd munkahelyekre sziikséges informaci 6 ekildése és akezel 6,
vélazideje beérkezett hivasok hibafelvevs személyes bejel entkezése kozott dtelt

75%-ban teljesitett
egylttes valaszids

idotartam aapjan kerll meghat&ozésra- az
alapadatokat a szolgaltato call centere szolgdltatja
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4/b. Melléklet: A helyhez kotott telefon szolgaltatas
minésegi mutatok teljesitett ertékei 2008-ban

Mindségi mutaté |Meghatérozas Mérési eljaras Minimal érték |[Célérték |Teljesités
megnevezése értek
A szolgdltatéshoz |- aszolgaltatashoz - amutatd az évényes megrenddésidopontjaés| <30 nap, <30nap (15nap
valé hozz&férés  |létesitett U amegva dallt 1&esitésiddpontjakdzétt dtelt amennyiben az
| étesitésének hozz&féréseknek, az idotartam alapjan kerlil meghatdrozasra- az Eqvedi
. v . |esetek 80%-ban alapadatokat az tigyfélnyilvantartd rendszer gy
véllalasi hatarideje ((gjesitett hatérideje solgéltatja Eléfizetoi
megkezdett naptéri Szerzbdés
napban méasképpen nem
rendelkezik
Minéségi panasz |-aminéségi panaszok (- amutaté a hibafelvétel és aszolgaltatés <720ra <7206ra [06ra
hibael haritasi ideje dapjén inditott megfdd6 minGsigl ismédt renddkezése
hibaelhéritasoknak az | dlaséig eltelt iddtartam lgpjan kerti
esetek 80%-ban meghatérozasra- az al apadatokat az
teljesitett hatérideje Ugyfélnyilvantartd rendszer szolgéltatja
Szamlapanasz - abejelentett - amutatd akidlitott szamlét érintd <30 nap <30nap |0dra
kivizsgdlsi és szamlapanaszok szamlapanasz szolgdltato dtali fogadasa és
dintézés ideje kivizsgéldsanak és avalaszlevd kildése kozott eltelt idétartam
elintézésének az aapjan kerlll meghatarozasra - az
esetek 80%-ban alapadatokat az iktat6 rendszer szolgdltatja
teljesitett hatérideje
Szolgéltatés - aszolgdltatés - amutat6 a szolgdltatas kiesés regisztrdldsaés a | >950% >05% |99,99%
rende kezésre igénybevenetdsiy hdyredlités kozéit dtdt Gsszesid dagpjan kerd
alsa ténylegesidétartamanak | meghatérozésra- az alapadatokat az
ésateljeselvi ugyfényilvantartd rendszer szolgdtatja
solgdtatés iddnek az
arénya
Sikertelen hivéasok |asikertelen hivasok és | A mutatd teszthivasok segitségével, asikertelen (<27 % <27% [2,45%
4 41 A az adott idStatamben | hivasok szdma alapjan kerill meghatérozésra- az
ﬁre?g?/rz 22' Ei/attjlorr:a kezdemeényezett 6sszes | alapadatokat dedikdalt mérési rendszer
o , hivéasok aranya szolgditatja
irdnyul 6
hivésoknal
Hivéasfelépités |-aza iddtatam, amdly |- amutatd teszthivésok sagitsigéve» ahivashoz <12mp <12mp (7,12mp
ideje datt az dsszekottetés sziikséges informécio elkiildése és - vélasz, vagy
feléplil fogldtsagi jelzéskdzott dtdt idstatam dapjan
kertll meghatérozésra- az alapadatokat dedikalt
mérési rendszer szolgdtatja
Kezdo, A hibafdvevoi - amutaté teszthivasok segitségével, a 120mp 120mp |100 %
hibabejelentd munkahelyekre hivéshoz szilkséges informécid elkilldése és
vélazideje beérkezett hivasok akeze6, hibafdvevs szemédlyes

75%-ban teljesitett
egylttes valaszids

bejelentkezése koztt dtelt iddtartam
aapjan kertl meghatarozasra - az
alapadatokat a szolgaltato call centere
szolgdltatja
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5. Melléklet: Adatvédelmi tajékoztatd

A Biatorbagyi Kébeltévé kereskedelmi és szolgéltatd korlétolt felel6ssegli tarsasdg (a
tovabbiakban: "Szolgdltatd") az elektronikus hirkdzlési szolgdltatd adatkezelésének kiilonds
feltételeirdl és az elektronikus hirkdzlési szolgaltatésok adatbiztonségérdl szold 226/2003.
(X1I: 13.) Korméany rendelet 3. §-&ban foglaltak alapjan az aabbi adatvédelmi t§ékoztatdt
|épteti éetbe.

E tgékoztatd célja, hogy meghatérozza az El6fizeté Szolgdltatd altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés maodjét, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos
elveinek, az adatbiztonsag koévetelményeinek érvényesiilését, tovabba megakaddyozza az
elofizetéi adatokhoz vald jogosulatlan hozzéférést, az adatok megvdtoztatasdt és a
jogosulatlan nyilvanossagra hozatal é, vagy felhasznal asat.

1. Adatvédelmi jogszabalyok

Az elofizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai eloirasokat
szolgdltatdé az adatkezelés minden fazisdban koteles betartani. Szolgdltatd &dtal végzett
adatkezel ésre el sosorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyaddak:

« Az Alkotmanyrdl széld 1949. évi XX. torvény (a tovébbiakban: Alkotméany) 59. § (1)
bekezdeése;

* A polgéri torvénykonyvrol szol6 1959. évi 1V. térvény (atovébbiakban: Ptk.)

» A személyes adatok védelmérol és a kozérdeki adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi
LXI1I. torvény (atovabbiakban: Adatvédelmi torveny);

» Az eektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. toérvény (a tovédbbiakban Eht.) XVII.
fejezetében foglalt rendelkezések;

* A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgdld név- és lakcimadatok kezelésérol
sz016 1995. évi CXDC torveny;

» Az addzés rendjérsl sz6l6 2003. évi XCII. térvény (atovébbiakban: Art.);

« Az eektronikus hirkozlési szolgdtatd adatkezelésének kulonds feltételeirol, az
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok adatbiztonsagardl, valamint az azonosité-kijelzés és
hivésatiranyitas szabdlyairdl szold 226./2003. (XI1I. 13.) Korm. rendelet (a tovébbiakban:
Korm. rendelet);

» Az elektronikus hirkozlés elofizetoi szerzodésekre és azok megkotésére vonatkozo
részletes szabalyokrol sz6l6 16/2003. (X11. 27) IHM rendel et (a tovabbiakban: IHMrendelet).

2 Definiciok

Személyes adat: Barmely meghatérozott természetes személlyel (a tovabbiakban: " érintett"
vagy "eldfizetd") kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezel és soran mindaddig megérzi e minéségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kulondsen akkor tekintheto
azonosithatonak, ha 6t - kozvetlenll vagy kdzvetve - név, azonosito jel, illetéleg egy vagy
tobb, fizikai, fiziolégiai, mentdlis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonosségéra jellemzé
tényezo alapjan azonositani |ehet;

Adatkezelés. az alkalmazott eljérastol flggetlenll a személyes adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miveletek 0Osszessége, igy példaul gyijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvatoztatasa, felhaszndésa, tovabbitésa, nyilvanossagra hozatala,
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Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zé&rolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozésa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositéséra akamas fizikai jellemzok (pl.
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitéseis,

Adatfeldolgozés. az adatkezelési miiveletekhez kapcsol 6do6 technikai feladatok elvégzése,
flggetlentl a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkdztol, valamint az
alkamazas helyétol.

Adattovébbités: ha az adatot meghatérozott harmadik személy szdméara hozzéférhetéve;
teszik; nyilvanossagra hozatal: ha az adatot béarki szamara hozzaf érhetévé teszik;

Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szaméara hozzéférhetoveé teszik;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi szemédly, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatérozza,
az adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az atala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja,;

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6 meghizasabol - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténé megbizést is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

Adattorlés. az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdodon, hogy a helyredlitasuk tébbé
nem |lehetséges,

3 A szolgaltato altal kezelt , az adatkezelés jogcime, célja, adatok
kdre az adatkezelés idétartama, és maodja

3.1. Az adatkezel és jogcime, célja

Az igenylok, felhasznalok vagy elofizetok (a tovabbiakban egyittesen: Elo6fizet6k)
személyes adatainak kezelésére a szolgaltatd két esetben jogosult:

« ha az adatkezel éshez az €l 6fizet6 hozzagjarul;

« haaz adatok kezelését torvény irjaeld.

A Biatorbagyi Kabeltévé kereskedelmi és szolgdltatd korlatolt felel6ségii tarsasag az Eht.
154. 8§ (1) bekezdése dapjan az elektronikus hirkdzlési szolgéltatasra irdnyuld szerz6dés
|étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositésa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak szamlazésa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése
céljabol kezelheti a felhaszndld, illetve eofizeté azonositdsdhoz szikséges és elégséges
személyes adatot.

3.2. A Szolgdltat6 dtal jogszabaly dltal el6irt kezelt adatok kore

3.2.1. A Szolgdtatd az Eht. 129. §, 154.8 és 157. § alapjan az El6fizetét azonositd aldbbi
adatokat kezel heti.

a) elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy el6fizeto esetén az el6fizetd (leanykori) neve, anyja neve, szilletési
helye, idgje,

Cc) nem természetes személy eofizeté esetén az elofizetd6 cégjegyzék-, vagy mas
nyilvantartas szama, valamint bankszamlaszama,
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d) az elofizetdi végberendezés felszerelésenek helye és az Eldfizeté szolgaltatésok
igénybevételénez szilkséges felhasznd 6i nevel, valamint jelszavai, internet szolgaltatasna a
Szolgdltatd dtal biztositott értesitési e-mail cim;

€) ha az Elofizet6 és a szamlafizeté személye egyméstdl eltér, Ugy a szamlafizeté a)-c)
pontban meghatérozott adatai;

f) ha az egyéni Elofizeté életkora miatt korlatozottan cselekvoképes, a torvényes
képvisel6jének a)-b) pontokban meghatérozott adatai.

3.2.2. A Szolgdltato a szolgaltatasi dijak szadmlazésa, valamint az elo6fizetoi szerzodések
figyelemmel kisérése céljabol az aldbbi adatokat kezelheti:

a) az Elofizets 3.2.1. @)-c) pontjaban foglalt adatai;

b) el6fizet6i dlomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) atelefon szolgdltatés hozzaférési pont helye, tipusa;

d) szamlazas cim, amennyiben eltér ab), illetve c) ponttdl;
€) igényelt szolgaltatas / szolgaltatasi csomag;

f) fizetési mad,

0) fizetés idészak (periodus);

h) pénzintézeten keresztili fizetés (atutalds, beszedési megbizas sth.) esetén el6fizetdi
bankszamlaszam,;

i) aszolgdtatés/ szolgadtatas csomag megkezdésének, igénybevétel ének kezdo idépontja;

J) szolgdltatas idotartama, Elofizetonek nydjtott kedvezmények, hiiségnyilatkozat, illetéleg
elszamolhat6 egységek szama;

k) aszolgaltatas tipusa, iranya, kezdé idépontja, atovabbitott adat terjedel me;

1) akésziilék (végberendezés) azonositdja;

m) a szolgaltatas kiesésének, hibgjanak, korlatozasanak idotartama;

n) tartozés hétrahagyasa esetén az el6fizetoi szerzodés felmondasanak eseményei.

3.2.3. Hibabejelentés esetén a Szolgdtatod jogosult a hibabejelentés, illetéleg bejelentd
személy aldbbi adatainak kezel ésére:

a) Elofizeto/bejelentd értesitési cime, mas azonositoja;
b) el6fizeté/bejelent6 hivészama;

c) ahibgjelenseg leirésa;

d) hibabejelentés idopontja;

e) hiba oka;

f) hiba el haritdsdnak médja, idépont;ja;

0) elofizeté/bejelents értesitésenek maodja, idépontja.
3.3. Eléfizeté hozzdjarulasa alapjan kezelt adatok:

Szolgdltatd az Elo6fizetdé hozzgarulasa alapjan jogosult az El6fizetdé mas személyes
adatainak kezelésére (pl. telefonszam, faxszam, személyigazolvany/Utlevdl szam; Ktv
el6fizetoknél e-mail cim).
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3.4. Az adatok térolasanak idétartama

Az adatkezelés idétartamanak |gjartaval az Elofizeté személyes adatait a Szolgdltatd az
érintettel tOrténd beazonositast a tovabbiakban |ehetetlenné tevé modon koteles tordini.

34.1. A 331 a)-c) és e)-f) pontban foglalt adatokat a Szolgdltatd az Eht. alapjan a
szerz6dés megsziinéséig kezeli. Ez nem zérja ki, hogy amennyiben kilon térvény (pl. addjogi
térvenyek) az adatkezelésre mas idotartamot szab, Ugy az adatkezelés e més térvény alapjan
torténik.

3.4.2. A Szolgdltat6 - més torveny dtal eloirt eltéré hatarids, vagy idétartam hidnyaban -
az elofizetdi szerz6déshol eredo igények eléviléseig kezeli a 3.2.1. d), valamint a 3.2.2. b)-j)
és m)-n) pontokban meghatérozott adatokat. A 3.2.2. k)-I) pontokban meghatarozott adatokat
tartalmazo, a rendszerében keletkezett fgjlokat (CDR) a Szolgdltaté az annak alapjan kidllitott
szamléra vonatkozo | éves elévilést kdvets | év utani 30 napon bel Ul koteles térolni.

3.4.3. Kllon torvény eldirdsa alapjan a Szolgatatd az adatokat csak e kilon torvény
eldirasal szerinti célbdl (mértékig, modon és ideig) kezelheti, &m az Eht. szerinti adatkezel ést
hal adéktalanul meg kell szlintetnie.

3.4.4. Kiz&rolag a nemzetbiztonség, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kzvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznaldsanak Uldozése céjébdl az arra hataskorrel rendelkezdé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozd hatdsdgoknak, valamint a birdsdgnak torténé adatszolgéltatés
érdekében a Szolgaltatd legfeljebb 3 évig kezelheti az el 6fizetdi szolgéltatas igénybevétel éhez
jogellenesen alkalmazott - igy kulondsen a tulgdonosa A&ltal letiltott - elofizetoi
végberendezések haszndlatéra, illetve annak kisérletére vonatkozoéan a Szolgaltato
elektronikus hirkdzl 6 hal 6zataban kel etkezett és rendelkezésre all6 adatokat.

3.45. Az Elofizet6 hozzgéaulasa alapjan kezelt adatok az elofizetéi hozzgjarulés
modositasaig, illetéleg visszavonasaig kezel hetok.

3.5 Az adatkezelés modja
- Az igényl6 az igénybejelentéshez kapcsol 6dé formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak

kezeléserol. Az elofizetdi szerzédés megkotésekor az igénylot kifejezetten és egyértelmiien
tgjékoztatni kell:

a) arrdl, hogy a Szolgaltatdo mely személyes adatait kezeli

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkzlési szolgaltatdknak
adhatok &t

) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgadltatdk mely dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvosati |ehetésége van az igénylonek;

€) a kdzos adatdllomany kezel 6jérdl, és adatfeldolgozojérdl, az adatkezelés és feldolgozas
helyér6l az ajénlattevd, igényl6 adatai, ha az ganlattétel, vagy igénybeelentés
eredményeképpen a felek kozott szerzédés szilletik akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig
kezelhetok a szolgatatd atal. Amennyiben a szolgdltatd a szerzédéskotést megtagadja, az
igénylo, gjanlattévo adatait nyilvantartésabol torli, kivéve, amennyiben az igénylé méasképpen
nyilatkozott.

- Ugyfélkapcsolati és szamlézd rendszer mitkodtetése

a) A szolgaltat6 tgyfélkapcsolati és szamlazd rendszerét - megfelel 6 felhatalmazas esetén -
a szolgdltatdé alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvalakozdi csak egyedi azonositojuk és
jelszavuk megadasa utan érhetik €.
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b) Az eofizetdé személyes adatait a szolgdltatd a szerzédéses jogviszony |étrejottét
kovetden jogosult rogziteni Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszerben. A személyes adatok e
kezelésének célja, hogy, a szolgdltatd az dtalanos szerzodési feltételekben rogzitett jogait
gyakorolhassa és kotelezettségeit teljesithesse. A szolgaltatd e cél elérése érdekében
alvalalkozoi és megbizottai munkgjat isigenybe veheti.

c) Az elofizetdi szerzédés adatainak a szolgdltatd Ugyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében torténd rogzitését kovetdéen a szolgdltatd minden, az eldfizeté egyértelmi
azonositasat igéenyl6, harmadik személy dtali megkereséssel kapcsolatos Ugyfélkapcsolati
tevékenyseg elldtésat csak az elofizeté személyes adataival torténé azonositést kovetden
jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténé rakérdezeés, illetve a
személyazonositas nem ad megfelelé bizonyossagot az €l 6fizeté nevében jogszeriien eljard fél
személyének azonositasara, Ugy a szolgdltatd jogosult az Ugyfélkapcsolati tevekenyseg
elldtaésdt tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek
teljesiiléséhez kotni.

4 A szolgaltaté adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eléirasai

4.1 A szolgaltato jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozo6i és megbizottjai a
szolgdtatdval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettseg teljesitésére kotelesek. A
mindenkori avallalkozdk és megbizottak neve, cime, illetve egyéb szikséges adatai és az
adatkezelés célja megtaldhatéak a szolgdtatd internetes Ugyfélszolgdatdn, mely a

www.biatv.hu internetes cim alatt érheté .

[ BR R g e

4.2 Az eofizetoi szerz6dés megkotésével egyideiileg az el6fizetd feltétlen hozzgjarulését
adja ajelen szabdlyzatban részletezett szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

4.3 A szolgdltatonak az elofizeté személyes adatait védenie kell, kiléndsen a jogosulatlan
hozzéférés, megvatoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sértlés, megsemmisiilés ellen,
illetve egyéb adatait is torlés, illetéleg sérilés, megsemmisilés ellen. E kdrben Szolgaltatd
szolgaltatastdl fliggéen az alabbi tevékenysegeket végzi:

- tikrozés: a hdldzati kiszolgdd gép (szerver) a személyes adatok elvesztésének
elkeriil ésére folyamatos tiikrozéssel biztosithato egy téle fizikailag kilénbdzé adathordozon.

- archivalas. a személyes adatokat tartalmazd adatbézisok passziv hanyadat -tovébbi
beavatkozast-modositast mar nem igénylo, vatozatlanul marado adatokat - €l kell vaasztani
az aktiv részt6l, majd a passzivat adatokat idotall6 hordozon kell rogziteni.

- tliz- és vagyonvédelem: az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellétott helyiségben helyezi €.

- virusvédelem: a személyes adatokat kezelé Ugyintézok, alkalmazottak stb. asztali
szamitdgépein a virusmentesités biztositasa.

- hozzaférés-védelem: az adathozzéféréshez csak érvényes, személyre sz0l0, azonosithato
jogosultsaggal lehet hozzaférni. Az el6fizetd személyes adatait tartalmazd haldzat halozati
eréforrésaihoz csak érvényes felhasznél 6i névvel ésjelszoval lehet hozzéférni.

- halozati védelem: a minfl*nkor rendelkezésre dl6 szamitéstechnikai eszkozok
felhaszndlédsaval meg kell akadalyozni, hogy az adatokat téarol, hdl6zaton keresztil el érhet
szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

4.4 Az el6fizeto koteles minden tole elvarhatot megtenni személyes adatainak védel mében.
Amennyiben a Szolgdltatd a szolgdltatdsok igénybevételéhez, modositésdhoz, vagy az
el6fizeté azonosithatdsaga érdekéeben jelszot bocsat az elofizeté rendelkezésére, ez esetben a
szolgaltat6 altal nyUijtott szolgaltatdsok igénybevételéhez szikséges bejelentkezési azonosito,
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illetve jelszd /| jelszavak védelmére kilon felhivia a Szolgdltatd az eofizets figyelmét. Az
elofizeto felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési
azonositéjanak, illetve jelszavanak felhaszndlasaval val dsult meg.

45 A személyes adatoknak a jelen szabdlyzatban foglaltaktol eltéré hasznalata miatt a
Szolgdltatét nem terheli semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazd kar az
El6fizeté szandékos vagy gondatlan magatartasabdl szarmazott, illetve ha a Szolgdtatd a
jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

6 Adattovabbitas
6.1 El5fizetd hozzgarulasatdl fliggs adattovabbitas

A Szolgaltatd csak az Elofizetd beleegyezésével adhatja tovabb az El6fizeto altala kezelt
adatait az aldbbi célokbal:

- sgjét Uzletszerzési célbal, tgynokoknek, értekesitoknek, illetéleg

- tudoményos, kbzvélemény- vagy piackutatas céljabdl.

Az El6fizet6 e hozzgaruldsét az ligyfélszolgdlaton tett bejelentésekre vonatkozd szabalyok
szerint barmikor feltétel nélkil médosithatja vagy visszavonhatja.

6.2 El6fizetéi hozzgaruldstdl flggetlen adattovabbitas

6.2.1. A szolgdtato dta kezelt adatok atadhatok - az adatok atvevojének Szolgdtatdval
azonos titoktartéasa mell ett:

a) azoknak, akik a Szolgdltatd megbizasa alapjan a szamlazést, a kovetel ések kezelését, a
forgalmazés kezel és&t, illetéleg Ugyfél-tgékoztatast végzik;

b) a szamlazés és forgalmazési jogvitak rendezésére jogszabaly aapjan jogosult szervek
részere,

c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kdzvadas
btincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsertd
felhaszndlasnak Uldozése céljdbol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatdésagoknak, az Ugyésznek, valamint a birdsagnak, valamint a
birdsagi végrehajtasrol szol6 torvény szerint a végrehajtonak.

6.2.2. Szolgaltatok kdzos adatbézisiba torténd adattovébbités

Szolgaltatd a dijfizetés, illetdleg az elofizetéi szerzodéshol eredd egyéb kotel ezettségek
kijatszasanak megel6zése, illetve az EHT 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek
fenndlldsa esetén a szerzodéskotés megtagadasa céljdbdl jogosult az EHT 157. § szerint
jogszeriien kezelheté adatok korébol az Elofizeté azonositdsdhoz szikséges adatokat
(Elofizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye, székhelye, leanykori neve, anyja neve,
sziletési helye és idgje, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartas szama, bankszamlaszama,
szerzédés tartama), valamint az adatatadas indokairdl szdl6 tgjékoztatast masik elektronikus
hirkozlési szolgdltatonak atadni, vagy attol atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal -kdzos
adatallomanyt |étrehozni.

Az elofizeto adatal az EHT 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa
esetén, illetéleg abban az esetben adhatok &, illetve kertilhetnek be a kdzos adatdllomanyba,
ha szamlatartozas miatt a Szolgaltatd a szerzédest felmondta, vagy a szolgadtatas
igénybevételi lehetoségét az Elofizeté szamara részben vagy egészben korlédtozta, vagy
szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatésagi eljardst kezdeményezett az
El6fizeto dlen, illetve az El6fizet6 tartozkodasi helye ismeretlen, vagy az igényld, illetve az
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Elofizet6 ké&r okozasa érdekében a Szolgdltatdt megtévesztette vagy a megtévesztésére
torekszik (igy kulonosen, ha az azonositasara szolgdd dokumentum nyilvanvaldéan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgaltaté koteles az El6fizetot haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérol.

Amint megsziinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy étadasanak feltételei, a
Szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizet6 adatainak a k6zos adatbézisbol valo
torlése irént és értesitést kildeni a érintett El6fizetonek a torlés tényérdl.

Az adatallomanybdl adatot igényel het:

a) az elektronikus hirkdzlési szolgdltato kizardlag az Eht. 158. § (1) bekezdés szerinti célra,

b) az Eht. 157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatésag, ,

c) barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkoz6 adatot
tartalmaz.

6.2.3. El6fizetoi adatok tovabbitasa kilfoldre

Az elsfizeté a szolgdltatd dtal kozétett Altaldnos Szerzédési Feltételek és az annak
mellékletét képez6 jelen Adatvédelmi T ékoztatd elfogadasaval hozzgérul ahhoz, hogy a
szolgaltato az elofizeté dltala kezelt személyes adatait az Europai Unio terlletén talahato
kapcsolt vallalkozésainak tovabbitsa feldolgozas céljara.

Az Eurépai Unié tagallamaiba torténé adattovébbitést a Magyar Koztarsasagnak az
Eurépai Unidhoz torténd csatlakozasat kovetden Ugy kell tekinteni, mintha az a Magyar
K Oztarsaség teriiletén torténne meg.

A jelen Adatvédelmi T§ékoztatd értelmezésében kapcsolt valalkozasnak tekintenddek
mindazok a gazdalkodd szervezetek, amelyek az Eurdpai Unio terlletén taldhatok, és
amelyek a szolgaltatot kozvetlenll, vagy kdzvetve irdnyitjak, illetéleg amelyek tulagjdonosa
részben, vagy egészben azonos a szolgaltaté tulajdonosaval.

A szolgdltatd kotelezettseget vala arra, hogy az elofizet6i adatokat kapcsolt
vallalkozésanak is csak abban az esetben tovabbitja, ha el 6zetesen meggy6z6dott arrdl, hogy a
kapcsolt vallalkozas orszaganak terlletén az adatvédelmi jogszabdyok minden egyes adat
vonatkozasaban legalabb a magyar adatvédelmi jogszabdyok szintjének megfelelé védelmet
biztositanak (1992. évi LXIII. tv. 9.8.).

Az elofizeté a szolgaltatonal megteheti anyanyelvén, a kilfoldon kezelt adataival
kapcsolatos minden bejelentését, valamint a szolgaltatonal felvilagositast kérhet arrdl, hogy
mely kapcsolt véllalkozasok, mely adatait dolgozzak fel.

7 Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati
lehetéségei

7.1 Az El6fizetd, a kapcsolattartd és a torvényes képviselé (a tovabbiakban érintett)
tgékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, és azokba betekinthet, valamint kérheti
személyes adatai helyeshitését, illetve - a jogszabdyban elrendelt adatkezelések kivételével -
torlését, tovabba adatkezel ési nyilatkozatédt modosithatja.

7.2 Az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkézel6 joganak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez szilkséges, kivéve, ha az adatkezel ést térvény rendelte el
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b) a személyes adat felhaszndlésa vagy tovabbitésa kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-
kutatés vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) atiltakozés joganak gyakorlését egyébként torvény lehetévé teszi.

7.3 Az érintett a jogainak megsértése esetén a Szolgatatd adatvédelmi felel6séhez
fordulhat tajékoztatésért, és/vagy az adatvédelmi biztos eljérast kezdeményezheti, és/vagy az
illetékes birdsaghoz fordulhat.

8. Egyéb

8.1 Az el6fizet6 hozzgarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgdtatas minoségének javitaséhoz, fejlesztéséhez, tovabbd az elofizetsi  érdekek
figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgdltatas nyUjtésaval és igénybevételével
kapcsolatos tgjékoztatasi tevékenységének megval Ositasa céljabdl felhasznélja.
9 A szolgaltaté adatvédelmi felelése

Vogel Henrik — adatvédelmi biztos

Telefon: (23)310 633, e-mail: ugyfel @biatv.hu
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6. Melléklet: Egyedi eléfizetéi szerz6dés minta

Kapcsolési szam:
Szamla tulgjdonos kédja:

IGENYBEJELENTO / EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES
Helyhez kotott tel efon szolgdltatas igénybevétel ére

1.Szolgéltat6 adatai:
Szolgaltatd neve: Biatorbagyi KTV Kft. Székhelye:
Bankszamlaszam: ING Bank 2051 BiatorbagyTancsics M. utca 14.
13700016-04509013-00000000 Ugyfélszolgdlat :
2051 Biatorbagy, Tancsicsutca 17.
Ugyfészolgdat nyitva tartasa: Szolgdltatd internetes honlapja:
H, Sz: 8.30-13; K : 8.30-13 és 14-18, www.biatv.hu
Cs: 8.30-13 é6s14-17, P: 8.30-13 és 14-15 E-mail cime: ugyfel @biatv.hu
T: 0623310-633 6506209712578

El6fizetd neve:

Elsfizetsi kategoria® 0 egyéni |0 Uzleti/intézményi

Alland6 lakcim / székhely:

Tartézkodas helye:

Leanykori név:

Anyjaneve:

Sziletésenek helye, idgje:

Szemédlyi igazolvany szama:

Valakozoi engedély
szam/cégjegyzékszam/egyéb
nyilvantartasba vételi azonosito:

Jogi személy / jogi személyiséggel nem
rendelkez6 jogalany esetében az alédirasra
jogosult neve, cégjegyzés, képviselet
modja (egy Uttes/6nall 6)

Ertesitési / szamlazasi cim:

Ertesités telefonszam:

Ertesitési faxszam:

Ertesitési e-mail cim:

Koltségvisel§ neve:”

Kdoltsegviselé cime:

El6fizeto/Igényl6 bankszamlaszama:

El6fizetoi hozzaférés pont |étesitéséenek
helye:

Szamhordozhatosagra vonatkozo igény
esetén az érintett telefonszam:

3 A megfelels elsfizetsi kategoria elé tegyen “x” jelet.
4 A koltségvisel 6re vonatkozd adatokat akkor kell kitdlteni, ha az Eléfizets helyett harmadik személy véllalja adijak megfizetését. Az
elsfizeté adijak megfizetéséért ilyenkor is, kezesként, felel.
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Alapszolgaltatason kivil igényelt kiegészitd
szolgaltatasok

Kiegészité szolgaltatasok® 0 Beovo hivoszamkijelzés
o Belfdldi mobil szdmok tiltésa
0 Helyi hivéstiltasa
0 Hivastiltas belfoldi, thvolsagi vezetékes irdnyba
0 Hivéstiltds nemzetktzi iranyba
0 Hivastiltas prémium iranyba (audiotex 06-90,
audiofix 06-81)
0 Hivésatiranyitas hafoglalt
0 Hivésatiranyitas hanincs vdasz
o Allandé letiltés kimend irdnyba
0 Hivésvérakoztatss
0 Kezel6i szamok tiltasa (190, 191, 192, 193)
0 Kimeng hivészamkijelzéstiltdsa
0 Minden hivasiranyitasa
0 Segélyké&d hivasok kivételével minden hivés
letiltésa
0 Tudakozdk hivésanak tiltasa
Szerzédésidétartama, dijak, végber endezések
Szerzédés idotartama:
Belépési dij dsszege:
Havi dij:
Forgalmi dij korl&tozasi dsszege’:
Emeltdijas hivoszamok (audiotex 06-90,
audiofix 06-81) maximalis havi
forgalma’
Dijfizetés rendszeressége:
Dijkiegyenlités médja:® 0o &utadds | o készpénz-dutalés

megbizas

Csatlakoztatott végberendezések
- jellege:

- darabszéma:

- tuladonjoga:

Jelen szerzédés mellékletei a szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik. Jelen szerzédés tartalma a mellékletek
maodosulasdval, illetve U, aléirt mellékletek csatoldsaval megfelel6en médosul.

Mellékletek:

1 Altalanos Szerzédési Feltételek Kivonat (kizarolag tgjékoztatd jelleggel)
2. Adatkezelési nyilatkozat

KE

Szolgdltato

5 Az igényelt kiegészité szolgdltatés elé tegyen “x” jelet.

Elofizetd

6 Az ASZF 1.1.2 melléklete szerint a Szolgéltatd minden hivasiranyba iranyul 6 hivaskezdeményezést 5.000 Ft teljes hivasforgalmi dij

€l érése utan korldtozza amennyiben az el 6fizeté maskép nem hatérozza meg.

Tt jeldlje meg azt az Bsszeget, amelyet haaz emelt dijas, illetve tavszavazasos hivasok havi forgalma elér, a Szolgéltaté jogosultta valik
ezen hivasok kimené forgalmét az El6fizeté egyideji értesitése mellett karmegel 6zési okbdl korlétozni.

8 A valasztott dijkiegyenlitési méd elé tegyen “x” jelet.
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(kizér6lag az Eléfizeté t4j ékoztatasa céljabal)

SZOLGALTATO

Az Egyedi Eléfizetéi Szerzédésben foglalt Szolgéltatést a Biatorbagyi Kabeltévé Kft.
(székhely: 2051 Biatorbagy, Tancsics M. u. 17.; Cg.:13-09-073988) (tovébbiakban
,.Szolgdltatd™) nydjtja. A Szolgdtatd telefonos ugyfdszolgalataa+36 23 310 633, faxszama
a +36 23 310 633 szamon érheté €. A Szolgdtaté honlapjanak cime Wwwbignzhl
elektronikus levél cime: ugyfel@biatv.hu. A Szolgdtatd Altaldnos Szerzodés feltételel
(,»ASZF”) Ugyfészolgdlati irodgan, illetve honlapjan érhet €. Az iigyféiszolgdati iroda
Hétfo, szerda és csiitortok 9:00-13:00 és 14:00-17:00; Kedd 9:00-13:00 és 14:-18:00; Péntek
9:00-13:00 és14:00-15:00 kozott tart nyitva.

VITARENDEZES, FELUGYELETI SZERVEK

Az Eléfizetoi Szerzodéshol folyd esetleges vitékat a Szolgdtatd és Elsfizetd megkisérlik
kolcsonds egyeztetés Utjan békés eszkdzokkel megoldani. Amennyiben az egyeztetés nem
vezet eredményre, a felek aldvetik magukat a Szolgdtatd székhelye szerint illetékes és
hatéskorrel rendelkezo birdsag kizérdlagos dontésének barmely vita eldontésére, amely az
Eléfizetdi Szerzddésbdl vagy azzal Gsszefliggésben, annak megszegésével, megsziinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik. Az Eléfizetonek a Nemzeti
Hirkozlési Hatésdg Hivatala mellett lehetosége van a Fogyasztovédelmi Fofelligyelet
kozremiikodését isigénybe venni a Szolgaltatéval fenndllé vitgja eldontéséhez.

A Szolgdltatd tevékenysége felett a felligyeleti jogokat hirkdzlési szempontbdl a Nemzeti
Hirkozlési Hatdsag gyakorolja E felligyeleti szerv cime: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.;
levelezési cime: 1525 Budapest Pf. 75.; telefonszdma 1-457-7100; telefax:szdma: 1-356-
5520. Ezen tilmenden a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képviselsje feladata a fogyasztdi
érdekérvényesités. A Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képviseldjének Hivataldnak elérhetdségei:
telefon: 4577-141; fax: 4577-105; e-mail: hfjkh@nhh.hu.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELE - 230V-OS TAPELLATAS
(ASZF 3.3)

A Szolgdtatd &tal biztositott helyhez kotott telefon szolgdtatdsok az Elofizets atal
biztositott folyamatos 230 V-os héldzati tdparamellétést igényelnek, amelybsl adéddan az
dramszolgéltatasban bekovetkezett barmilyen kimaradés esetén, annak idétartama alatt a
Szolgéltatasok, ideértve a segél yhivdszamokat is, nem elérhetok.

ELOFIZETO SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE (ASZF 5. sz. melléklet)

A Szolgdltat6 kitelezettséget valal arra, hogy a Szolgdltatads miikddtetése, karbantartésa és
ellendrzése sorén tudoméséra jutd adatokat, informécidkat az ide vonatkozd jogszabdly
rendelkezéseknek valamint a Szolgdltaté Adatkezelési Szabdlyzatnek (ASZF 5. sz.
melléklete) megfelelden titkosan kezeli, azokat csak a Szolgéltatashoz szilkséges mértékben
haszndlja fel, harmadik személy tudoméséra nem hozza, kivéve azokat az eseteket, ahol
jogszabdly ettdl eltéréen rendelkezik.

SZOLGALTATAS, DIJAK, MINOSEGI CELERTEKEK (ASZF 25,11,16,lletve a 1 sz.,
2.5z és 4. sz. mellékletek)

A Szolgdltatd alapszolgéltatasként helyhez kotott telefon szolgétatast, tehd a helyi
tavbeszél$ szolgdltatast (SZJ 6110) a nyilvanos belfoldi tavbeszélé szolgdltatést (SZJ 6110)
és a nyilvanos nemzetkozi tavbeszél szolgdltatast (SZJ 6110) nydijtja az Elsfizetonek. Ezen
kivil a Szolgaltaté az Elsfizeto kilon kérésére egyéb az ASZF 2.sz.mellékletében
meghatérozott kiegészité szolgéltatdsokat is kind. A Szolgdltatds igénybevételéért az
Elsfizets dijat tartozik fizetni. A Szolgaltatdsok mindségi célértékeit, a minéségi célértékek
értelmezése médszerét az ASZF 11. pontja és 4. sz. melléklete tartalmazza.

SZAMLAZAS (ASZF 19.)

Az Eléfizetéo a Szolgdltatés ellenértékét a mindenkor érvényes Dijszabésban (ASZF 1. sz.
melléklete) megdllapitott arak alapjan koteles megfizetni a Szolgétaténak. A Szolgédltatd
minden szamlézési idészak végén az Eléfizetd Atal fizetends esedékes dijrél szamlét készit,
amelyet postai (iton megkiild az Eléfizetének, és amelyet az Eléfizeté az abban feltlintetett
fizetési hatérnapig koteles kiegyenliteni. A Szolgdltaté fenntartja magénak a jogot, hogy
brutté 500,- Ft-ot (6tszéz forintot) meg nem halad6 6sszegu eldfizetdi szémla esetében tobb
hénap alatt igénybevett Szolgdltatas dijét egyttt szamlézzaki.

ELOFIZETOI BEJELENTESEK, HIBABEJELENTO, SZAMLAPANASZ (ASZF 11, 12))
A Szolgdltatd az Elsfizetok és felhaszndok tgékoztatdsara, az Elsfizetdi igények
teljesitésére — igy kulonosen az Eléfizetsi Szerzédés megkotésére, modositasira — az
elofizetsi és felhaszndldi bejelentések, panaszok kivizsgdléasra és orvoslasdra telefonos
ligyfészolgdlatot és hibabejelentst izemeltet. Az igyfélszolgdlat elérhetoségét Id. az ASZF
kivonat 1. pontjdban. A Szolgdltat6 az Elofizetoktsl szérmazé bejel entéseket, panaszokat és a
bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd médon nyilvantartdsdban
rogziti, és az adatkezelési szabdyok betartasaval azt egy évig megorzi.

Haaz Eléfizetd a Szolgaltatd dltal felszamitott dij dsszegét vitatja, a Szolgédltatd a bejelentést
(dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és 30 napon beltl megvizsgdlja Ha az
Eléfizetd a dijra vonatkozd bejelentést a dijfizetési hat&rids lejarta elott nydjtjia be a
Szolgéltatéhoz, és a bejelentést a Szolgéltatd nem utasitja el 5 napon belill, a bejelentésben
érintett dijtétel vonatkozésdban a dijfizetési hatéridd a dijreklamécié megvizsgd asénak
idétartaméval meghosszabbodik.

A bejelentés, dijreklamécio elutasitésa esetén az Elsfizet jogosult a Nemzeti Hirkozlési
Hat6sdg Hivatala (1133 Budapest, Visegradi u. 100.) vizsgdlatét kérni, illetve a Hirkozlési
Fogyasztéi Jogok Képviseléjéhez, tovdbbad a Fogyasztévédelmi Felligyeléségnek a
Szolgéltatd székhelye/érintett telephelye szerint illetékes terlileti szervéhez fordulni.

ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOK HIBAS TELJESITES ESETEN (ASZF 16.)
Amennyiben a Szolgdltat6 az 6t terhelé hibaelhéritdsi kotelezettségnek nem tesz eleget az
ASZF 14. pontban meghatérozott hatéridsn belil, a hiba kijavitaséig terjeds idotartamra
kotbér fizetésre koteles. Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetéi szolgéltatast nem lehet
igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utén a hiba bejelentését megel 626
az €l6z8 hat honapban az Eléfizetd dtal az Eloéfizetsi Szerzodés alapjan az adott elsfizetsi
szolgéltatéssal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgdtatés esetén felhaszndlt) dij
édlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg nyolcszorosa. Hat honapndl révidebb idotartamua
elofizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az elofizetsi jogviszony teljes hossza aatt
kifizetett (felhaszndlt) dij &tlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba kovetkeztében az
Eléfizetd az elofizetdi szolgdtatast a szolgdtat6 altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb
minéségben képes csak igénybe venni, a Szolgéltatonak afenti kotbér felét kell fizetnie.

Amennyiben a Szolgéltatd neki felréhat6 okbdl a Szolgaltatas rendelkezésre dllasét az ASZF
7.2 pontjaban meghatérozottak szerint nem teljesiti, minoségi kotbért kételes fizetni.

HELYHEZ KOTOTT TELEFON SZOLGALTATASRA
VONATKOZO ALTALANOS SZERZODES| FELTETELEI

Ha a Szolgdltatd a bejelentésnek helyt ad, és az Eléfizetd kotbér igényt jelent be, akkor a
kotbér Osszegét a Szolgéltatd, sajat valasztdsa szerint, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezé havi elszémolés akaméval az Elsfizetd szamlgjan jovéirja vagy az Osszeget
visszafizeti.

SZERZODES MODOSITAS (ASZF 7.)

Az Eléfizetoi Szerzodés médositasat mind a Szolgdltatd, mind az Eléfizetd kezdeményezheti.
Az Eléfizetd az Elofizetéi Szerzddésben szerepl$ adataiban bekovetkezd barmely véltozast
koteles a Szolgéltatonak faxiizenet forméjdban vagy postan haladéktalanul bejelenteni. Ennek
elmulasztéasabol ereds esetleges kérokat, tobbletkdltségeket az Elofizets koteles megtériteni.

A Szolgaltat6 jogosult az ASZF-et egyoldalan médositani, errdl az Elsfizetot értesiteni. Az
Eléfizeté jogosult a médosités targydban megkuldott értesitést kovetd 8 napon beltl az
Eléfizetéi Szerzodés azonnali hatély( felmondéséra, amennyiben a médosités az Elofizets
széméra hétranyos rendel kezéseket tartalmaz. Az Elsfizetd az értesitéstol szamitott 15 napon
belll tovabbi jogkovetkezmények nélkul jogosult felmondani az Eléfizetsi Szerzddést. Nem
mondhatja fel az Elofizeté a szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha kételezettséget
vélalt arra, hogy a Szolgéltatést meghatérozott iddtartam alatt igénybe veszi, a szerzédést az
ebbsl ereds kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a médosités a kapott
kedvezményeket nem érinti. Az Eléfizetd étirds cimén kérheti a Szolgéltatétél az Elsfizets
személyének maddositésat, ha személyében szerzodés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd
jogutodlés kovetkeztében vatozaés torténik.

Atirés esetén az étirés aapjaul szolgd6 tényekrol, oroklés, jogutédidssal valé megszinés
esetét kivéve, valamennyi érintett félnek irdsban, vagy az Ugyfélszolgdlati irodéban
egyuttesen személyesen kell nyilatkoznia. Az Eléfizets haldla vagy megsziinése miatti &tirés
esetén az atirast kéré orokosnek vagy jogutédnak az &tiréds okét birdsdgi végzéssel vagy
hagyatékétadd végzéssel kell igazolni.

Az elsfizetdi hozzéférés pont dthelyezése kérheté a Szolgdtatd foldrajzi szolgdtatési
tertletén beltll, ha egyidejiileg az El6fizets személye nem vétozik. Az dthelyezési kérelmet a
Szolgdltatd aformai kovetelményeknek megfelelé kérelem benyijtasétél szamitott 30 napon
belll, az Elofizetével egyeztetett idopontban teljesiti, ha az Eléfizets az &helyezés
idépontjéig igényelt Szolgatatasok dijét rendezte, illetve rendezi, és az igényelt Uj Elsfizetdi
Hozzéférési Pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak.

SZOLGALTATASKORLATOZASA, SZUNETELTETESE (ASZF 8.9.)

A Szolgdltaté koteles a Szolgdtatast, amennyiben ezt a Szolgdtatés sajatosségai lehetsvé
teszik — az Elofizetd kérésére sziineteltetni. A sziineteltetés kérhets legrovidebb idétartama
Egyéni Elofizeto, illetve Uzleti/Intézményi Elofizeté esetében egyarant 6 honap.

A Szolgdtatds jogszabdy aapjan szineteltetheto (i) az Elsfizetd legaldbb 15 nappal
megel6zéen torténd elézetes értesitése utdn a hddzat aalakitésa, felljitdsa, cseréje,
karbantartdsa miatt, amennyiben a sziineteltetést nem igényld més gazdasdgos miiszaki
megoldés nem &l az rendelkezésre, amely naptéri hénaponként az 1 napot nem haladhatja
meg (ii) elére nem l&thaté és el nem hérithatd kilsd ok (vis maior) esetén, a Magyar
Koztérsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasdgi és kozbiztonsdgi (igy kulondsen
terrorista elhérités, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabdlyok altal eldirt médon.

Amennyiben az Eléfizetdé a Szolgdtatdst oly moédon veszi igénybe, hogy annak
kovetkeztében a Szolgdltatast, vagy annak mindségét barmilyen médon befolyasolja, illetve
az ASZF 6.3 pontban meghatérozott elsfizetoi kotelezettségeket megszegi, Ggy a Szolgdltatd
a Szolgdltatas nyUjtésat — az Elsfizetd telefonon, elektronikus vagy postai levélben torténd
egyidejti értesitése mellett — sziineteltetheti. Ha az Eléfizetd a Szolgétatshoz haszndlt
berendezést a szerzédésben foglaltaktdl eltéroen Uzemelteti, &alakitja, vagy ahhoz
jogosulatlanul més berendezést kapcsol, a Szolgéltat6 a Szolgéltatés nyUjtésat — az Elsfizetd
telefonon, elektronikus vagy postai levélben torténd egyidejti értesitése mellett — szintén
sziineteltetheti.

A Szolgdtatds igénybevételének korldtozésdra, a Szolgdltatds mindségi vagy més
jellemzdinek csokkentésére az El6fizetd egyideli értesitésével a Szolgdtatd akkor jogosult,
ha az Eléfizets akaddlyozza, vagy veszélyezteti a Szolgdltatd hél6zatanak rendeltetésszerii
miikodését, igy kulondsen, ha az Eléfizeté az Elsfizetdi Hozz&férési Ponthoz megfelel §ség-
tanUsitassal nem rendelkezé Végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
Végberendezést csatlakoztatott, az Eldfizetd a Szolgdtatdst a Szolgdltatd hozzdjarulédsa
nélkul harmadik személy részére tovébbértékesiti, vagy azt a hdlézati szerzédésekrsl széld
korményrendelet szerinti hdézati szolgétatds céljara haszndja, az Elsfizetének a
dijtartozésrél sz616 felszélitasban megjeldlt — de legaldb 30 napos — hatérids elteltét
kovetden is esedékes dijtartozésa van, és az El6fizetd a dijtartozés megfizetésének biztositasa
céljabol a Szolgéltatonak nem adott az A SZF-ben meghatérozott vagyoni biztositékot.

Amennyiben az Eléfizets az Elofizetoi Szerzoédés megkdtésekor Ugy rendelkezett, hogy
emeltdijas hivészamok (audiotex 06-90, audiofix 06-81) hivéasok elérhetdek legyenek, az
Eléfizets az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben meghatérozza azt az Gsszeget, amelyet ha az
emelt dijas hivasok havi forgama elér, a Szolgdtatd jogosult az Eléfizeté emelt dijas
hivésainak kimend forgalmét az Eléfizetd egyideji értesitése mellett karmegel6zési okbdl
korl&tozni.

SZERZODES MEGSZUNESE (ASZF 10.)

Az Elofizetsi Szerzodés megsziinik (i) a Szolgdltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén, (ii)
természetes személy Eléfizeté haldla esetén, ha nincs étirésra jogosult 6rokds, vagy az atirést
nem igényli, (iii) nem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén, (iv)
az Egyedi Eléfizetdi Szerzédésben megjeldlt Szolgdtatds Szolgdtatd atali végleges
megsziintetése esetén, melyrél a Szolgdltaté a megsziinés idopontjét megel6zé legaldbb 60
nappal kordbban értesiti az Eldfizetét, (v) a Szolgdltatd szolgdltatési jogosultsdganak
megsziinésével, (vi) a Felek kdzos megegyezésével.

A hatérozott idére létrejott Elofizetsi Szerzodés ezen kivil megsziinhet a hatarozott ido
lejartaval, hacsak afelek eltéréen nem alapodtak meg.

A hatérozatlan idore |étrejctt El6fizetéi Szerzodés megsziinhet a Felek rendes felmondésaval
A hatérozatlan idejii Elofizetsi Szerzodést az Elofizeté barmely okbol barmikor - 8 napos
felmondési idével - a Szolgéltatd irasbeli értesitésével felmondhatja. A Szolgdltatd jogosult a
Szolgéltatas igénybevétel ére kotott Elofizetsi szerzédést 60 napos hatéridével felmondani.

Sllyos szerzédésszegés esetén az ASZF 13.3. pontja szerint jogosult a szerzédést a sérelmet
szenvedett fél rendkiviili felmondéssal megsziintetni.
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Kapcsolési szam:
Szamla tulajdonos kédja:

ADATKEZELESI NYILATKOZAT
egyéni, Gzleti/intézményi elofizetok részére

Elfizetd adatai:

Név/Cégszerii elnevezés:

Felszerelés helye::

Foglalkozas(egyéni
el 6fizetd):

Szakmai cimsz6
(UZeti/intézményi
el 6fizetd):

E-mail cim:

A végberendezés jellege:

a telefon a telefax a Uzenetrbgzto a telefon/fax

Az adatkezel és madja:

Q Hozz§arulok adataim a tudakozdban és telefonkonyvben térténs kdzzététel éhez, tovabba cimlista
részeként harmadik személynek kereskedelmi vagy rekldm célratérténs felhaszndl ésahoz.

O Hozzgarulok adataim a tudakozoban és telefonkdnyvben torténd kozzététel éhez, de cimlistaként
torténd felhasznalésahoz nem.

O Az adataim kozzététel ét csak atudakozoban kérem, de a telefonkdnyvben nem.

O Az adataim kozzététel éhez nem jérulok hozza, vagyis adataim titkoskeént torténd kezel ését kérem.

Hivoszamkij el zés kezelésének maédja a hivott szamara torténé megj elentetéshez (csak digitélis

kézponthoz csatlakozo el 6fizet6k esetében a miiszaki |ehetéségek fliggvényében)

Q Hozz§jarulok hivészamom megjelentetéséhez Ggy, hogy hivészamom esetenként dltalam tilthaté
legyen.

Q Hivészamom megjelentetéshez nem jarulok hozz4, de esetenként hivoszamom dtalam engedélyezheto
legyen.

0 Hivészamom megjel entetéséhez nem jarulok hozza.
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Felhasmnal 6 adatai:

Név:

Foglalkozas(egyéni €l ofizets):

Szakmai cimszo

(Uzeti/intézményi elofizets):

Az adatkezel és modja:

0 Hozzarulok adataim atudakozéban és telefonkdnyvben torténé kozzététel éhez, tovabba cimlista részekeént
harmadik személynek kereskedelmi vagy reklam célratorténd felhaszndl asdhoz.

O Hozzgarulok adataim a tudakozoban és telefonkdnyvben torténd kozzététel éhez, de cimlistaként torténd
felhasznal &sahoz nem.

Q Az adataim kozzétételé csak atudakozdban kérem, de a telefonkdnyvben nem.

Kelt,

elofizeto alairdsa
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7.Melléklet: Felligyeleti szervek elérhetésége:

Az Eléfizeté felszolamlas lehetéségei a Szolgéltatoval val6 jogvita esetén

rrrrr

hibabejelenté szolgalat miikodtetésével kapcsolatos vita esetén az NHH-hoz vagy a
Hirkozlési Fogyasztéi Jogok K épvisel6jéhez:

Nemzeti Hirkozlési Hatésag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

Nemzeti Hirkozlés Hatdsag Budapesti Iroda
Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100.
Levelezési cim: 1376 Budapest 62. Pf.997.
Telefon: 1-468-0500

Telefax: 1-468-0509

2. Az ugyfélszolgalat miikodtetésével (panaszigyintézés, dijreklamacio, kotbeér,
kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén:

Budapest Fovaros Kozigazgatasi Hivatala Fogyasztovedelmi Felligyel 6ség
1088 Budapest, Jozsef krt 6. Tel: (1)4594917, (1)4594870

Fogyasztovédelmi Féfel igyel 6ség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: (1)459-48-00

3. A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatartéas és a ver senykorlatozas tilalmar 6l
Sz0l6 1996. evi LVII1. Torvenybe litk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

4. A Szolgéltato altalanos helyi vallalkozas tevékenysegével kapcsolatos jogvita esetén:
Helyi Onkormanyzat jegyzéje
5. Az elsb fokon illetékes bir 6sagi forum:

Budadrs Véros Birdsag
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