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kabeltévés
annak

Az adatatviteli szolgaltatds a
szolgaltatas egyik dijcsomagja,
elvalaszthatatlan része,

kiilon nem vehetd igénybe.

Kijelentem, hogy a jelen eldfizetdi szerz6déssel kapcsolatban az
altalam megadott adatok a valosagnak megfelelnek. Abban az
estben, amennyiben az altalam megadott adatokban valtozas
kovetkezik be, arr6l a Szolgaltatdt 8 napon belill irasban
tajékoztatom. Kijelentem tovabbd, hogy a Biatorbagyi KTV kft.-vel
szemben a jelen eldfizetéi szerzoédés megkotésének idépontjaban
lejart kiegyenlitetlen tartozasom nem all fenn. Tudomasul veszem
tovabba, hogy ha ilyen tartozasom mégis fennall, Ggy a szerz8dés
érvénytelen.

1. Tajékoztaté az Eléfizetdi szerzodéshez

Az cl6fizetdi Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik a sziikséges
mellékletek és a Budapesti Hirkozlési Feligyelet altal jovahagyott
Altaldnos Szerzodési Feltételeket tartalmazé Villalkozasi feltételek.
A Villalkozasi Feltételek a Szolgaltatd altal meghatarozott azon
feltételrendszer, amely tartalmazza a jelen szerzédés altal nem
részletezett, de annak tartalmat képezé eléfizetdi jogviszony tartalmi
elemeit, kiilonosen az el6fizetdi jogviszony létrejottét, megsziinését,
valamint az El6fizetéi Szerzédés alapjan igénybe vehetd
szolgaltatasok tipusait, igénybevételik modjat és feltételeit. A
Villalkozasi Feltételek mindenkor hatalyos példanya és az annak
részét képezé Dijszabas a Szolgaltato Ugyfélszolgalati irodajan
tekinthetd meg. Az Elofizeté e szolgaltatasokat a szerz6dés hatalya
alatt, a mindenkor hatalyos Dijszabasban kozzétett szolgaltatasi
dijfizetése ellenében veheti igénybe.

2. Ugyfélszolgalati irodak
2051 Biatorbagy Tancsics utca 17.

3. A Szolgaltato jogai és ko tsége

A Szolgaltatd ezen szerz6dés hatalyba lépésének idépontjatol
vallalja szolgaltatas nyujtasat E16fizetd részére, oly modon , hogy a
halézathoz kapcsolodd végpontot létesit, amelyen az Eléfizetd az
adathalozati szolgaltatasokat-a szerzédésben foglaltak mellett-a
szerzGdés idotartama alatt barmikor igénybe veheti. A Szolgaltatd
folyamatosan gondoskodik arrol, hogy az atadast kovetéen a
szolgaltatas megfeleljen a Vallalkozasi Feltételekben meghatarozott
kovetelményeknek, azt az El6fizeté hasznalhassa és biztositja, hogy
az Osszekottetés a  szabvanyokban meghatarozott mindségi
elbirasoknak megfeleljen. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot
hogy hetente egy alkalommal, lehetéség szerint alacsony forgalmu
idépontokban max.. 2 Oras id6tartamra a szolgaltatast altalanos
karbantartasi munkak végzése céljabol sziineteltesse. A Szolgaltatd
nem felelds az Eléfizetéi tulajdonu halozat, vagy végberendezés
hibaibol, hianyossagaibol adodé hibakért, illetve nem mindsiil a
Szolgaltato késedelmes teljesitésének, ha az Eldfizetd az eldzetesen
egyeztetett iddpontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja.

4. Az eléfizetd jogai és kitelezettségei

Az Elbfizetd a szerzddésben feltiintetett belépési dijat a szamla
kézhezvételét koveté 30 napon beliil koteles megfizetni. Tudomasul
veszi, hogy ennck eclmulasztasa esetén a Szolgéltatd jogosult
nyilvantartasi rendszerébdl torolni, és az esetlegesen felszerelt
végpontot leszerelni. A szerzédés alairasaval az altalanos szerzodési
feltételeket (Vallalkozasi Feltételek) elfogadja. Az Eléfizetd az
egyszeri belépési dij megfizetésén tal a szerzédés szerinti
szolgaltatasok igénybevételéért a mindenkori érvényes dijszabasnak
megfeleld dijakat a Vallalkozasi feltételekben szabalyozott dijfizetési
rendnek megfeleléen hataridére megfizeti. A belépési, szerelési és
havi eléfizetési dij a targyhonapban eldre esedékesek, mig a
forgalom dijat utdlag kell megfizetni

Az egyszeri dij a szerz8dés megsziinésekor nem jar vissza.

A szamla teljesitéséért a jelen adathaldzati szolgaltatasi szerzodés
cléfizetdje a felelds, abban az esetben is ha a szolgaltatast nem &
vette igénybe. A szamla telj k részletes feltételeit a
Vallalkozasi Feltételek tartalmazza.

Az elbfizetdi szerzodést az El6fizetd irasban, indokolas nélkiil, 15
napos hataridével felmondhatja.

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az adathalozat hasznalata soran
koteles betartani a haldzati viselkedés altalanos etikai szabalyait,
valamint az el6fizetdi szerzodés mellékletét képez6, a Szolgaltatonal
hatélyban levé Etikai Kodexben foglaltakat. Az Eléfizet6 tudomésul
veszi, hogy a SPAM (kéretlen reklam-anyag) kiildése szigoraan tilos
¢és a szerzOdés azonnali hatalyu felmondasat vonja maga utan.

5. Késedelmes és hibas teljesités

Az elofizetoi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a
Szolgéltaté  kizarolag az  Elofizetdé ~ vagyonaban  okozott
értékesokkenésért felel. (a tavkozlésrdl szolo 1992. évi LXXIL
Toérvény 11.§(1) bekezdése). A szolgaltatdo nem koteles megtériteni
sem az El6fizetd elmaradt hasznat vagy azon koltségeit, amelyek az
El6fizetot ért vagyoni hatrany megsziintetéséhez sziikséges.

A szolgaltato felel6sége felrohatosaga esetén all fenn, azaz mentesiil
a kartéritési feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a hataridében torténd
illetve a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az, az adott
helyzetben elvarhato. Nem mindsiil a Szolgaltato részérél felrohatd
magatartasnak, ha a szolgéltatds hibaja mas érintett szolgaltatd
halozatan vagy az Elofizeté érdekkorében ill. nekik felrohaté okbol
kovetkezik be.

A szolgaltato az elofizetéi szerzodés késedelmes teljesitése esetén
kotbérfizetési kotelezettséggel tartozik. A kotbér mértéke a kotbér-
alap 0,3%-a naponta, de legfeljebb a kdtbéralap 10%-a

A Szolgaltato hibas teljesités esetén az El6fizetd részére a hibas
teljesitéssel érintett 6sszekottetés havi dijabol jovair, amennyiben az
a  hibat az el6fizet6i szolgaltatasi-hozzaférési pont
miikodésképtelensége okozza és a hibaelharitas meghaladja a hiba
bejelentésétol szamitott 3 munkanapot.

6. A szerzédés érvényessége és hatalybalépése
Jelen cl6fizetdi szerzodés megkotésének idopontja az a nap, amelyen

az igényl6 altal is alairt szerz6dés a Szolgaltatohoz visszaérkezik,
hatalybalépése pedig az a nap, amikor az El6fizet$ a belépési dijat

A Szolgaltatd a szolgaltatassal, illetve hald k iizemel
kapcsan tudomasara jutott adatokat, informaciokat bizalmasan
kezeli, s azokat-a kifejezetten jogszabalyi kotelezés és az eldfizetd
hozzajarulasanak eseteit kivéve-nem szolgaltatja ki. A Szolgaltatd az
El6fizet6 adatait a jelen szerzodés fuggelékét képezo adatkezelési
hozzajarulasnak megfeleléen kezeli.

A Szolgaltato az eléfizetéi szerzodést az eldfizeté sulyos
szerzGdésszegése esetén, annak irasbeli indoklasa mellett
felmondhatja azt kovetéen, hogy a szerzédésszegés megsziintetésére
15 napos hataridovel az Eléfizetot felszolitotta és ez a hataridé
eredményteleniil telt le. A szolgaltato a Vallalkozasi Feltételekben
meghatarozott esetekben azonnali hatallyal jogosult felmondasi
jogaval élni. A Szolgéltatd a szamitogépes rendszerekhez vald
illetéktelen hozzaférés, a rendszer elleni timadas esetén jogosult az
elofizetdi szerzddés azonnali hatdllyal felmondani. A Szolgaltatd
semmilyen feleléséget nem vallal a haldzaton az Eléfizeté altal
terjesztett anyagokeért, azok tartalmaért kizarolag az Eléfizetd felel.
A Szolgaltatd jogosult a szerverén eclhelyezett anyagok
feliilvizsgalatara és az etikai kodex szabalyait sért6 anyagok azonnali
eltavolitasara.

megfizeti. A belépési dij akkor tekinthetd megfizetettnek, ha az a
Biatorbagyi Kabeltévé Kft. szamlajara vagy pénztaraba beérkezett.
Amennyiben a szerzédés kézbesitésétdl vagy atadasatol szamitva 30
napon beliil az alairt szerz6dés a szolgéltatd részére nem érkezik
vissza és/vagy a dijfizetés nem torténik meg, ugy a szolgaltato térti
vevényes ajanlott levélben szolitia fel az igényl6t azzal, hogy
amennyiben a felszolitds kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil
nem kiildi vissza a szerz6dést ill. nem fizeti be a belépési dijat, a
Szolgaltato az igénylést nyilvantartasabol torli.

7. Vegyes rendelkezések

Jelen eldfizetdi szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a
Vallalkozasi Feltételeket kell alkalmazni.

A Szolgaltato Vallalkozasi feltételei tigyfélfogadasi idében az
Ugyfélszolgalaton megtekinthetok.

A Felek tudomasul veszik, hogy a Polgari Perrendtartds 36§(2)
bekezdésében szabélyozott kiilonds illetékességi okokra tekintettel
az lzletkotés vagy a teljesités helyének birdsaga el6tt is jogosultak
peres eljarast kezdeményezni.El6fizetd kijelenti, hogy mind jelen
el6fizetdi szerz6dés, mind a Szolgaltatd Vallalkozasi Feltételeinek
tartalmat megismerte, az abban foglaltakat tudomasul vette, a
szolgaltatas az altala valasztott modon keriil biztositasra.

A Biatorbagyi Ktv kft adathaldzati szolgaltatasai csak a BKTV kft
teriiletén és a vele szerzodésben allo szolgaltatok teriiletére es6
végpontokrol vehetdk igénybe.
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Szolgaltato, a Vallalkozasi Feltételek mellékletében kozzétett
terilleten 1év6 érvényes kabeltévé elofizetok részére szolgaltat
Adathalézati hozzaférést.

8. Nyilatkozat a személyes adatok felhasznalasarol:

Az el6fizeté ismeri és elfogadja a Szolgéltatd Altalanos Szerzédési
Feltételei 4.a. mellékletét képezé Adatkezelési Szabalyzataban
foglaltakat, hogy a szolgaltatd személyes illetve egyéb adatait a
szolgaltatdas mindségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az
cl6fizetdi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a
szolgaltatas nyajtasaval és igénybevételével kapesolatos tajékoztatasi
tevékenységnek megvalositasa céljabol felhasznalja.

Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltato a személyes, illetve egyéb

adataimat tudomanyos, kozvélemény — vagy piackutatas, valamint
sajat, direktmarketing céljabol kezelje.

[Jigen [INem

Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltato a személyes, illetve egyéb
adataimat idegen céli tizletszerzés céljabol kezelje.

[Jigen [JNem
Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes, illetve egyéb

adataimat tudomanyos, kdzvélemény — vagy piackutatas, valamint
sajat, direktmarketing céljabol harmadik személy részére atadja.

[Jigen [INem
9. Nyilatkozat a szolgaltatas feltételeirol:

Amennyiben a szolgaltatds megsziinését kovetéen a hasznélatra
atadott technikai Igaltatasa é

eszkozok  visszaszc a az e
kezdeményezését koveté 30 napon beliil az eléfizetd sajat hibajabol
nem keriil sor, ugy az el6fizet$ kotelezettséget vallal a hasznalatara
bocsatott technikai eszkozok értékének teljes korii megtéritésére.

10. Nyilatkozat eléfizetéi jellegrol:

Az elofizetéi szerzodés megkotésekor az eldfizetd  koteles
nyilatkozni arrél, hogy a szolgaltatast egyéni el6fizetdként, vagy
nem egyéni elofizetéként kivanja igénybe venni. Az eléfizet az
elofizetdi szerz6dés hatalya alatt az tigyfélszolgalat igénybevételével
nyilatkozatat az Altalinos Szerz6dési Feltételek 6.2 pontjaban leirt
adatok rendelkezésére bocsatasa mellett barmikor visszavonhatja
vagy modosithatja.

Egyéni eléfizetd Nem egyéni el6fizetd

A jelen El6fizet6i szerz6dés a mellékleteivel egyiitt érvényes.
Mellékletek:
1. sz. melléklet: dijszabas

2. sz. melléklet: Adatvédelmi tajékoztatod
3. sz. melléklet: Etikai kédex kivonat

Kelt: ..

Szolgailtaté

EISfizetd ..............coociiiiiiii



Az elofizetoi szerzodés 1. szama melléklete
A Biatorbagyi KTV kft adathalozati dijszabasa

2010. januar 1-tol

Dijtételek
E-mail
Egyszeri Forgalmi Din. IP  E-mail | tarhely
Szolgaltatasi csomag dij Havi dij dij Savszélesség cim(db) (db) (Mb/db)
I 0.- 3 020 0 1230/128 kbps 1 1 50
Il. 0.- 5000 0 3 M/384 kbps 1 2 50
Il. 0.- 7 080 0 6 M/512 kbps 1 3 50
V. 0.- 8 335 0 8 M/768 kbps 1 5 50
V. 0.- 10 415 0 12 M/1 Mbps 1 10 50

A fenti dijak tartalmazzak az afat!

A szolgaltatas dijai nem tartalmazzak a tarsasag kabeltévé szolgaltatasanak dijait.
I1. Kiegészito opciok dijai:

Havi dijas opciok:

Szolgaltatas Havi dij Kérem (x)
Fix IP cim 2 500 Ft/ho

E-mail postafiok bdvités (5 db) 2 080 Ft/h6

E-mail postafiok bévités (25 db) 6 250 Ft/ho

E-mail tarhely bévités (100 MB) 2 080 Ft/ho

Webtarhely bdvités (50 MB) 2 500 Ft/ho

Tovabbi dinamikus IP cim 1 040 Ft/db/ho

Internet telepités: 6 000.- Ft kérem nem kérem

A fenti dijak tartalmazzik az afat!
A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen dijszabasban foglalt dijait, valamint a szolgaltatas
feltételeit részben vagy egészében modositsa az iranyadd ASZF idevago pontjai szerint.

ATADASI - ATVETELI ELISMERVENY

A mainapon.........c.eeveeviinennnn... , atvettem a Biatorbagyi Kabeltévé KFT tulajdonaban 1évo

HFC MAC ID i e SZAMU, .ttt tipusu
kabelmodemet az alabbi tartozékokkal :

- 1db kiils6 papir doboz
- 1db adapter

- 1db USB kabel

- 1db UTP kabel

- 1db modem

- 1db telepité CD

Az elofizetd vallalja, hogy szerz6dés bontas esetén sériilésmentesen és hianytalanul visszaszolgaltatja a modemet és tartozékait.
Ellenkezé esetben 20.000 Ft-ot szamitunk fel.

eléfizetd szolgaltatd



2. szama melléklet
A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az el6fizetok személyes adatainak kezelésével kapesolatos jogszabalyai
elbirasokat szolgaltato az adatkezelés minden fazisaban koteles
betartani. Szolgaltato altal végzett adatkezelésre elsGsorban az alabbi
Jjogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyadoak:
A személyes adatok védelmérél és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol
52016 1992. évi LXIIL torvény.;
A hirkézlésrdl szolo 2001. évi XL. torvény. VIIIL fejezetében foglalt
rendelkezések;
A tavkozlési eldfizetdi szerzddésekrdl sz616 249/2001. (XII. 18.) Korm.
rendelet;
1. A személyes adatokkal és
értelmezésiik
személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a
tovabbiakban: “érintett” vagy “eléfizeté™) kapcsolatba hozhaté adat, az
adatbol levonhatd, az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés. A személyes
adat az adatkezelés soran mindaddig megbrzi e minéségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithatd;
adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a
személyes adatok gyljtése, felvétele ¢és tarolasa, feldolgozasa,
hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és
torlése. Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatisa és tovabbi
felhasznalasuk megakadalyozasa is;
adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletek, technikai
feladatok elvégzése, fuggetlenil a miveletek végrehajtasdhoz
alkalmazott modszert6l és eszk6zt6l, valamint az alkalmazas helyétol.
adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik
személy szamara hozzaférhetévé; teszik;
nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé
teszik;
adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely a
személyes adatok kezelésének céljat m arozza, az adatkezelésre
vonatkozé  dontéseket meghozza ¢és  végrehajtja, illetdleg a
végrehajtassal adatfeldolgozot bizhat meg. Kotelezé adatkezelés esetén
az adatkezelés céljat és feltételeit, valamint az adatkezelét az
adatkezelést elrendeld torvény vagy onkormanyzati rendelet hatérozza
meg;
adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az
adatkezel6 megbizasabol személyes adatok feldolgozasat végzi;
adattorlés:  az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a
helyreallitasuk nem lehetséges;
kozvetlen iizletszerzés: azoknak a  kozvetlen  megkeresés
modszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és  kiegészitd
szolgaltatasoknak az Osszessége, amelyeknek célja az érintett részére
termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a
fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tdjékoztatasa, {iizletkotés
(vasarlas) elémozditasa érdekében.

kapcsolatos  fogalmak

2.A szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés
jogcime, célja és az adatkezelés idétartama

Az cléfizetok személyes adatainak kezelésére a szolgaltato két esetben
jogosult: egyrészt, ha az adatkezeléshez az eldfizetd az el6fizetSi
jogviszony létrehozéasakor, vagy fennallasa alatt barmikor hozzajarul;
masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és
az el6fizetk személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi
eloirasok kizarolag a természetes személy eléfizetékre, és igy a magat
egyéni eléfizetének deklardléo természetes személyre is vonatkoznak,
tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizarolag természetes
személyek vonatkozasiban értelmezhetéek (a  személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi
LXIIL tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen 4 szama melléklete a
nem természetes el6fizetdkkel kapcsolatban is tartalmazk adatvédelmi
¢s adatkezelési szabalyokat. A szolgéltato, illetve a szolgaltato
megbizasa alapjan az adatfeldolgozé altal végzett adatkezelés, illetve
adatfeldolgozas az alabbiakban talalhato eléfizetdi adatokra terjed ki. A
tablazatban talalhato “el6fizetd hozzajarulasa” tipusu jogeim csak a
jogszabaly altal eldirt adatkezeléshez képest felmeriilé jogcimbeli
kiilonbségre utal; az elofizetd ebben az esetben is kételes megadni az
érintett személyes adatat ahhoz, hogy a szolgaltatd a szerzGdéses
ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzodésszertien teljesithessen:

3. A szolealtaté adatkezeléssel k 1

g p tovabbi el6irasai
A szolgaltatd természetes személy el6fizetéi e-mail cimét személyes
adatként kezeli.

A szolgaltatd jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi
és megbizottjai a szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok és
megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtalalhatoak a szolgaltatdo tgyfélszolgalatan, mely
a www.biatv.hu internetes cim alatt érheto el.

Az eléfizeti szerzodés megkotésével egyidejiileg az elfizetd feltétlen
hozzajarulasat adja a jelen szabalyzatban részletezett szolgaltatd altali
adatkezelési gyakorlathoz.

A szolgaltatonak az eléfizeté személyes adatait védenie kell, kiilonosen
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés,
sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetéleg
sériilés, megsemmisiilés ellen.

Az el6fizetd koteles minden tdle elvarhatot megtenni személyes
adatainak, kilonosen a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszo /
jelszavak védelme érdekében. Az eléfizeté felel6sséggel tartozik
minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési
azonositojanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabélyzatban foglaltaktol eltérd
hasznalata miatt a szolgaltatot nem terheli semmilyen felelosség akkor,
ha az, vagy az abbol szarmazd kar az eldfizetd szandékos vagy
gondatlan magatartasabol szarmazott, illetve ha a szolgaltaté a jelen
szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

4. A szolgaltaté altalinos adatkezelésre vonatkozé gyakorlata
A Biatorbagyi KTV kft. a személyes adatokat elsdsorban az
alabbiakban bemutatott tevékenységek kapcsan kezeli.

Eléfizeti szerzédések megkotése, tarolasa, 6rzése
Az elbfizetdi szerz0dés megkotésének feltétele, hogy az eléfizetd a
hatalyos jogszabalyi eldirasokon alapulé éltalanos szerzodési feltételek
6. fejezetében. meghatarozott személyes adatait a szolgaltatd részére
atadja.
Az irasbeli (papir alapu) eldfizetdi szerzdések, illetve a szerzddéses
jogviszony kialakitasaval kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok
(tovabbiakban ~egyiittesen: ~ “clofizetéi  szerzodések™) eredeti  ¢és
elektronikus masolati példanyat a szolgaltatd biztonsagos helyen tarolja
és Orzi.
Az elofizetéi szerzédés irasbeli megkétése esetén a szolgaltatd az
elofizetdi szerzédésrél elektronikus Gton masolatot készithet. A
szolgaltatd garantalja, hogy mind az eredeti, mind pedig az elektronikus
masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a
szerzGdések elektronikus masolatdnak elkészitésében és a biztonsagos
tarolasban, illetve Grzésben részt vevé megbizottai és alvallalkozoi
részére teszi elérhetévé.

Ugyfélkap i és szamlaz6 rend miikodteté
A szolgaltato iigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerét — megfeleld
felhatalmazas esetén - a szolgaltatd alkalmazottai, megbizottjai, illetve
alvallalkozoi csak egyedi azonositojuk és jelszavuk megadasa utan
érhetik el.
Az eldfizetd személyes adatait a szolgaltaté a szerzédéses jogviszony
létrejottét kovetben jogosult rogziteni ligyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében. A személyes adatok e kezelésének célja, hogy, a
szolgaltato az altalanos szerzodési feltételekben rogzitett jogait
gyakorolhassa és kotelezettségeit teljesithesse. A szolgltato e cél
elérése érdekében alvallalkozoi és megbizottai munkdjat is igénybe
veheti.
Az el6fizetéi szerzodés adatainak a szolgaltatd tigyfélkapesolati és
szamlazo rendszerében torténd rogzitését kovetden a szolgaltatd
minden, az el6fizetd egyértelmii azonositasat igényld, harmadik
személy altali megkereséssel kapcsolatos tigyfélkapcsolati tevékenység
ellatasat csak az elofizeté személyes adataival torténé azonositast
kovetden jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra
torténé rakérdezés, illetve a személyazonositds nem ad megfeleld
bizonyossagot az eléfizetd nevében jogszeriien eljaré fél személyének
azonositasara, Ugy a szolgaltato jogosult az ugyfélkapcsolati
tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez,
illetve egy¢b eseti feltételek teljesiiléséhez kotni.

Szerzédésmédositas
A szolgaltato az elofizetdi szerzodés adatainak modositasat a szolgaltatd
tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében torténd rogzitését kovetden
csak a fentebbi 6. pontban részletezett azonositds utan jogosult
végrehajtani.
Az azonositast kovetéen a szoban torténd szerzodésmodositast is a
szolgaltato az el6fizeté e-mail cimén visszaigazolja.
Az eldfizetd az altalanos szerzodési feltételek 6.2. pontjaban leirt adatok
rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor indoklas nélkill, az
ugyfélszolgalat igénybevételével modosithatja az adatkezelésre
vonatkozo korabbi nyilatkozatait.

Reklamacié kezelés / Hibabejelentés

A szolgaltat6 a reklaméciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikéciot
a megkeresés formajatol fiiggben szoban a szabélyzat fentebbi 6.
pontjaban részletezett azonositast kovetden éltalaban telefonon, mig
elektronikus uton (e-mailen) és irdsban az elofizetonek a szolgaltatd
ugyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében nyilvantartott egyedi
azonositd szaman rogzitett e-mail cimén vagy levelezési cimén
folytatja. A szolgaltatd els6sorban az el6fizeté altal a szolgaltatohoz
valo fordulaskor hasznalt e-mail cimet vagy levelezési cimet hasznalja a
valaszadasra, ha azt az el6fizetdnek a szolgaltato tigyfélkapcsolati és
szamlazo rendszerében nyilvantartott egyedi azonosité szaman rogzitett
e-mail cimével vagy levelezési cimével azonosnak talalja. Amennyiben
ez nem all fenn, ugy a szolgaltato kizardlag az eléfizetdnek a szolgaltatd
ugyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében nyilvantartott egyedi
azonositd szaman rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja
meg a reklamacioval kapcsolatos szolgaltatoi tajékoztatast az altalanos
szerzOdési feltételek 11. és 12. fejezetében foglaltaknak megfeleléen.

Kovetelés behajtas
Amennyiben az el6fizetd az eléfizetéi szerzddésben foglalt
kotelezettségeinek nem, vagy nem megfeleléen tesz eleget, ugy a
szolgaltato jogosult a sziikséges személyes adatokat alvallalkozdjanak
¢és megbizottjanak el6fizeté azonositas és/vagy kovetelés-érvényesités
céljabol adatkezelés céljabol atadni.

Piackutatas

Az elbfizetd hozzajarul ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a
szolgaltatdo tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint
direkt marketing céljabol kezelje, illetve szigor adat- ¢és titokvédelmi
szabalyok betartasa mellett harmadik személyek szamara tovabbitsa. Az
el6fizetd ezen hozzdjarulasat az elofizetéi szerzédés megkotésekor,
vagy a szolgaltato tigyfélszolgalatan, a www.biatv.hu web- oldalon az
cléfizetéshez tartozo bejelentkezési azonosito és jelszo megadasa utan,
vagy szoban az 6. pontban részletezett azonositast kovetden feltétel
nélkiil barmikor modosithatja, vagy visszavonhatja.

Kozos adatallomany (Fekete lista)

A szolgaltato a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbol eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve a 2002. évi XL.
torvény (tovabbiakban: “Hkt”) 15. § (2) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol
jogosult az el6fizetd nevét, az azonositasahoz sziikséges, a Hkt. 59. §
(2) bekezdésének a), illetve c) pontja szerinti adatokat, valamint az
adatatadasnak  indokarol  szolo  tajékoztatast mas  tavkozlési
szolgaltatonak 4tadni, illetéleg azzal az adattartalommal kozos
adatallomanyt 1étrehozni.
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Az eclbfizetd adatai a Hkt.15. § (2) bekezdés szerinti feltételek
fennallasa esetén, illetleg abban az esetben adhatok at, illetve
keriilhetnek be a kozos adatallomanyba, ha

szamlatartozas vagy egyéb kotelezettségszegés miatt a szolgaltato a
szerzOdést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az
eléfizeté szamara részben vagy egészben felfiiggesztette, vagy
szamlatartozdsa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast
kezdeményezett az eléfizeté ellen, illetéleg az elfizetd tartozkodasi
helye ismeretlen, vagy

az ajanlattevo, illetve az eléfizeté kar okozasa érdekében a szolgaltatot
megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilonosen, ha az
azonositasara szolgalo dokumentum nyilvanvaloan hamis, hamisitott
vagy érvénytelen).

Az adatallomanybol adatot a tavkozlési szolgaltato, illetve a Hkt. 59. §
(5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatosag kizarolag a jelen pont
szerinti célra igényelhet..

A kozos adatallomanyban valo megjelenést kovetben a szolgéltato a
személyes adatokkal torténd azonositast kovetben a kozremiikodd
tavkozlési szolgéltatd kérésére a 250/2001. (XIL.18.)
Kormanyrendeletben foglalt feltételek teljesiilése mellett a nyujtott
szolgéltatast korlatozhatja vagy sziineteltetheti.

Eléfizet6i cimtar

A szolgiltato fenntartja a jogot, hogy a jovében eléfizetéi cimtarat
hozzon létre ¢és mikodtessen szolgiltatisa mindségének emelése
érdekében. A cimtarban valamennyi el6fizetd alapadatai (név, lakcim,
e-mail-cim, nem természetes személy el6fizetd esetén a nem
természetes személy neve, székhelye/telephelye,  hasznalo(k) neve,
email-cime) szerepelnek és a cimtarban a keresés ez alapjan torténhet.
A cimtarban valé megjelenés nem kotelezd, az eldfizeté kérésére
dijmentesen  kimaradhat beléle, nyilatkozatat barmikor, az
iigyfélszolgalat igénybe vételével az ASZF 6.2. pontban leirt adatok
rendelkezésre  bocsatasaval — torténd  azonositasat  kovetéen
megvaltoztathatja. Amennyiben az egyéni el6fizeté a cimtarban vald
megjelenéshez hozzajarul, és nem kivanja, hogy a személyes adatait
kozvetlen iizletszerzési célbol mas cégek/vallalkozasok cimlistaikban
szerepeltessék, kérheti, hogy a szolgaltaté a cimtarban feltiintesse, hogy
a személyes adatai nem hasznalhatok fel kozvetlen lizletszerzési célra.
A szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében hogy védje a cimtarbol
torténd lekérdezések biztonsagat, az adatok letoltését megakadalyozza,
azonban a. nyilvanossagra hozott adatok mas célu felhasznalasat nem
tudja megakadalyozni még abban az esetben sem, ha el6fizet$ kérésére
a szolgaltatd a cimtarban az adatai mellett feltiintette, hogy az adatai
kozvetlen lizletszerzési célra nem hasznalhatok fel. Szolgaltatot ebben
az esetben, nem terheli karfelelosség mas cégek/vallalkozasok
kozvetlen tizletszerzésére iranyuld megkereséseivel Osszefliggésben.

Egyebek
Az eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltato a személyes, illetve
egyéb adatait a szolgaltatas mindségének javitasahoz, fejlesztéséhez,
tovabba az eldfizetdi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése
céljabol a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos
tajékoztatasi tevékenységének megvalositasa céljabol felhasznalja.
Az adatkezelés idGtartamanak lejartaval az el6fizetd személyes adatait a
szolgaltatd az érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban
lehetetlenné tevé méodon tordlni koteles.
A szolgaltato adatvédelmi felelGse
Vogel Henrik
2051 Biatorbagy Tancsics utca 17.
tel.: 06(23)310633
email: ugyfel@biatv.hu

3. szamu melléklet

KIVONATOS ETIKAI KODEX

Minden, Biatorbagyi KTV kft szolgaltatas El6fizetdjének, a nemzetkdzi
szamitogépes halozat hasznalata soran be kell tartania a haldzati
viselkedés altalanos etikai szabalyait!

Az adathalozat olyan modon torténd hasznalata, amely sérti ezeket a

szabalyokat, az informaciokat szolgaltato-szervereken nyomon
kovetheté, és a szabalyok be nem tartisa az igénybevevd
szolgaltatojanak figyelmeztetését, illetve az szolgaltatasbol valo

kizarasat, a szerz6dés egyoldala — és azonnali — felmondéasat vonhatja
maga utan. Az Eléfizetének, igénybevevének figyelemmel kell lenni
arra, hogy:

‘A szamitogépes rendszerekhez valé illetéktelen hozzaférés nem
megengedett ¢s azonnali szerz6désbontast von maga utan.

-Az adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyulé magatartas nem
megengedett és a szolgaltatasbol valo kitiltashoz vezethet.

‘A jogosulatlanul megszerzett, illetve szerz6i jogokat sérté adatok,
anyagok a Szolgaltatdo szerverén torténd tarolasa, halozatan valod
tovabbitasa nem megengedett.

‘A szolgaltatas igénybevétele esetén az el6fizetd nem adhat hamis,
elavult, vagy félrevezetd informaciokat.

‘A halozaton terjesztett anyagaik nem lehetnek szexualis, erészakos,
vagy tragar tartalmiak, nem kelthetnek megbotrankozast, silyos vagy
széleskorti ellenallast, faji, vallasi vagy politikai ellentéteket nem
szithatnak, torvényellenes cselekmény elkovetésére senkit nem
batorithatnak, barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul
nem zavarhatjak, és nem lehetnek becsmérldk vagy megalazok. SPAM
(kéretlen reklam-anyagok) kiildése szigoruan tilos, és szerzodésbontast
von maga utan.
. Az olyan informaciok, melyek teljesen vagy részben
gyerekekhez ¢s fiatalkortiakhoz szolnak, nem tartalmazhatnak szexuélis
tevékenységekre valo utalasokat. A Szolgaltatd jogosult a
WWW szerverén elhelyezett anyagok feliilvizsgalatara és az etikai
kodex szabalyait megsértd anyagok azonnali eltavolitasara.



